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CAPITULO |
INTRODUCCION

Cada vez es mas evidente que la crisis politica, social y ambiental que estamos viviendo a nivel
mundial es producto del sistema econdmico predominante, el cual coloca al crecimiento
econémico y la acumulaciéon como las clave del progreso (Moore, 2016). Estos planteamientos
tienen su base en la explotacion ilimitada de los recursos naturales disponibles, donde la eficiencia
se vuelve el fin mismo de la economia (Arrow et al, 1995; Costanza et al, 1999). En este contexto,
la empresa como unidad econdmica basica ha fungido como el productor de satisfactores para
cubrir las necesidades de una sociedad cada vez mdas demandante y consumista. El papel de las
empresas dentro del nucleo social ha evolucionado, pasando de ser una entidad con la Unica
finalidad de generar riqueza (Friedman, 1962), a configurarse como una instituciéon econémica que
intenta crear conciencia de su incidencia en las diferentes esferas de la realidad econdmica, social
y mas recientemente, ambiental (Font et al, 2012).

Desde la crisis del petréleo en la década de 1970, seguido del informe “Los limites al
crecimiento” al Club de Roma (1972) y la Conferencia sobre el Medio Humano (1972) en Suecia,
comenzé a hacerse mas explicita la relaciéon economia-naturaleza. Mucho se ha debatido vy
documentado sobre la evidencia de las consecuencias del sistema productivo imperante en la
notoria pérdida de biodiversidad, la degradacion de los suelos, la ruptura de la capa de ozono vy el
cambio climatico (Costanza et al, 1999; Common & Stagl, 2008); temas que se convirtieron en ejes
clave de las agendas mundiales, al menos en el discurso de la busqueda de un desarrollo mas
sostenible.

Para lograr la sostenibilidad del subsistema econdmico, es apremiante contar con un sistema
integrado de comprensién de los impactos ambientales de la produccion, asi como de la
dependencia que este tiene hacia el ambiente, ya que la separacion entre los lugares de
produccion y consumo es inminente, por lo que es fundamental el conocimiento de las
externalidades generadas para la orientacion de cualquier tipo de decisién (Spangerberg, 2011).

Es en este punto donde el papel de la empresay el conocimiento de los alances de sus operaciones
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cobran relevancia, asi como la cuestion de qué parte de responsabilidad deben asumir por sus
acciones y como hacerlo.

Surge asi el concepto de Responsabilidad Social Empresaria (RSE en adelante), que se ha
configurado esencialmente como el “desarrollo sostenible” (Moneva et al, 2006; O’Rourke, 2003)
con un enfoque de administracion de empresas (Coles et al, 2013). Incluso hay quienes la
consideran como una filosofia de gestion (Porter y Kramer, 2006). La literatura convencional afirma
que la principal motivacidon de las practicas empresariales hacia la RSE es la reduccion de costos y
que son potencialmente una ventaja competitiva (Garay & Font, 2013). Sin embargo, otros
argumentan que detrds del quehacer empresarial hay sistemas mas complejos de accién como la
ciudadania corporativa (van Marrewijk, 2003; Marsen y Andriof, 2001; Navarro, 2012) o la
sostenibilidad corporativa (van Marrewijk & Werre, 2003). Estos afirman la existencia de sistemas
de gestiéon ambiental con niveles mas elevados de actuacién con motivaciones diversas y
complementarias a la competitividad.

La RSE se expresa en su forma convencional en una serie de distintivos y certificados emanados
de metodologias de evaluacion por parte de organismos gubernamentales, empresariales y en
menor medida académicos, que utilizan una serie de indicadores y pardametros para establecer
estandares de actuacion empresarial teniendo como preceptos principales la voluntariedad vy el
ejercer acciones que superen los lineamientos planteados por la legislacion (Dahlsrud, 2006). Sin
embargo, el debate acerca de la responsabilidad que debe asumir una empresa por la afectacion
de su actividad en el entorno es mas compleja. El desgaste de los ecosistemas que ha llevado a la
escasez de recursos vitales para el sostenimiento de la vida, hace necesaria la generacién de
conocimiento acerca de la relacién que guardan las empresas con el medio para poder establecer
una responsabilidad de actuacion en el sentido amplio.

Para la generacidn de estrategias sustentables de actuacion es necesario contextualizar a la
empresa como parte de un todo. En este sentido, el tipo abordaje de la relacién humanidad —
naturaleza se torna elemental, por lo que existen un gran nimero de marcos tedricos y de
actuacion de distintas indoles que se emplean como herramientas de toma de decisiones, tanto a
nivel sector de la economia como a nivel de unidad econdmica en cuestiones de gestion ambiental.

Sin embargo, suelen enfocarse en atender externalidades muy especificas sin tomar en cuenta
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aquellas interacciones que no se perciben a simple vista pero son fundamentales para el desarrollo
de la vida.

Los académicos han tenido la tendencia a desarrollar modelos tedricos para analizar
problematicas complejas sobre los efectos de los seres humanos en la naturaleza, y a partir de
estos modelos prescribir soluciones universales. Sin embargo, cada vez queda mas claro que
generalizar que todos los sistemas tiene caracteristicas homogéneas y hacer recomendaciones que
guian politicas, suele terminar frecuentemente en fracasos (Ostrom, 2009; Arrow et al, 1995). De
igual forma sucede con la RSE. El reto no radica en cédmo se define, sino la forma en que se
construye en un contexto especifico (Dahlsrud, 2006), ya que para considerar exitosa una
estrategia de RSE, lo ideal seria que se disefiara a partir de la situacion particular de cada sector
(van Marrewijk, 2003), haciendo necesaria una visién interdisciplinaria que haga posible el estudio
de la RSE con una visién ecosistémica en realidades determinadas que deriven en estrategias
asertivas de actuacion e innovacion ambiental.

Un marco que ha cobrado fuerza en los ultimos afios y que hace un esfuerzo por desagregar
tedricamente la naturaleza para su entendimiento es el de los servicios ecosistémicos (SE en
adelante). Este marco ha sido muy exitoso para mostrar los vinculos entre los ecosistemas vy las
sociedades (Galan et al, 2013; Reyers et al, 2013; Vaughan et al, 2007). Esta teorizacién se vuelve
sumamente Util para comprender el alcance de las externalidades empresariales en cada una de
las esferas del entorno natural y social. El término de SE abarca muchos aspectos (Reyers et al,
2013), desde procesos y funciones de la naturaleza, hasta bienes, usos humanos o valores, etc.
(Nahlik et al, 2012). Es importante resaltar que este marco enfoca las funciones del ecosistema
como proveedoras de bienes y servicios cuando la valoracién humana esta implicada (Constanza
et al, 1997; Daily, 1997; de Groot et al, 2002), usando el concepto de “valor” en el sentido de la
contribucion de una accion o elemento al cumplimiento de metas, objetivos y condiciones
especificas (Constanza, 2000). Por tanto, todas las actividades humanas dependen de la provision
y funcionamiento de los SE (Ehrlich et al, 1995).

El foco principal del uso de este marco es entender que las consecuencias de la afectacion de
la naturaleza alcanza escalas mas alld de su localizacion, y comprender cuales son permite tomar

decisiones acertadas respecto a la actuacion sobre el medio. La clasificacién propuesta en La
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Evaluacion de los Ecosistemas del Milenio (2003), la cual se basa en el precepto de que los SE
proveen beneficios a las sociedades, considerando tanto los procesos bioldgicos como los servicios
finales, asi como los tangibles e intangibles, otorga un marco de andlisis amplio e integral de la
gestion ambiental para la toma de decisiones, permitiendo visualizar, y en algunos casos tratar de
medir, los impactos de una actividad econdmica de una forma mas acertada.

Teniendo en cuenta lo anterior, el turismo, por sus caracteristicas intrinsecas y su tipo de
cadena productiva hacen mas evidentes sus relaciones con el entorno natural, es un sector de la
economia que permite un acercamiento tedrico y practico a la RSE en la dimensidén ambiental. A
nivel mundial el turismo representa una de las principales actividades econdmicas debido a su gran
dinamismo y aportacion a los productos nacionales. En México, este sector aporta el 8.7% p del
Producto Interno Bruto, generando de manera directa e indirecta mas de 10 millones de empleos,
y siendo la segunda fuente mads importante de divisas. Durante los ultimos afios, el turismo en
México ha tenido un dinamismo muy importante, al pasar del lugar 15 en llegadas de turistas
internacionales en el afio 2012, a la octava posicién a nivel mundial en 2016. Actualmente, México
recibe cerca de 35 millones de turistas al afio, 50% mas de lo que recibia a principios de la década
de 2010 (SECTUR, 2017). En términos ambientales, el Reporte de Competitividad de Viajes y
Turismo 2017, que evalua a 136 naciones, ubica a México como el segundo mejor pais en cuanto
a recursos naturales y en el lugar 10 respecto a sus recursos culturales. Sin embargo, el destacado
posicionamiento de México en cuanto a riquezas naturales se ve opacado con el rezago que el pais
registra en relacién con los estdndares internacionales de conservacién de dichas riquezas. El
Reporte de Competitividad en Viajes y Turismo 2017 del Foro Econémico Mundial revela que
México ocupa la segunda posicion respecto a los recursos naturales cuantificables, pero se ubica
en el lugar 116 de las 136 economias evaluadas en la categoria de sostenibilidad del medio
ambiente.

En este escenario, el gobierno de México ha intentado implementar acciones a partir de la
Primera Mesa Redonda de Produccién y Consumo Sustentable en México realizada en 2010. De
esta accion se derivo la Estrategia Nacional de Produccion y Consumo Sustentable (2013), que
considera al sector turismo como impulsor de la adopcion de practicas sustentables en sus

procesos producticos y el consumo de bienes y servicios ligados (SEMARNAT 2013). A pesar de
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estos acuerdos, no existen como tal incentivos directos a las empresas del sector para adoptar
practicas sustentables en sus operaciones.

Paralelamente, se han desarrollado una serie de distintivos para el sector turismo emanados
de distintas instituciones, principalmente gubernamentales y en menor medida empresariales, que
avalan la buena actuacién o actuacion responsable por parte de las empresas. Segin datos de la
Secretaria de Turismo, existen 6 distintivos exclusivos del sector turismo, de los cuales Unicamente
2 se enfocan en la dimensidn ambiental y provienen de incentivos gubernamentales. Hablando de
RSE en el sentido estricto, existe solamente una distincién otorgada por el Centro Mexicano para
la Filantropia, cuyo apartado ambiental utiliza indicadores provenientes de distintas certificaciones
internacionales para evaluar la responsabilidad ambiental de una empresa. Se trata de una
metodologia homogénea que no integra preceptos de la evolucion tedrica y practica de la RSE a
nivel internacional.

Tomando en cuenta esta realidad, tanto a nivel internacional como a nivel nacional, la
presente investigacion trata de responder a una serie de preguntas en torno a la dimensién
ambiental de la RSE en México. éExiste congruencia entre el marco juridico existente y los
lineamientos establecidos para certificar a una empresa como socialmente responsable en el rubro
ambiental en México? ¢ Las empresas con algun tipo de certificacidn y/o distincidn tienen mejores
practicas de RSE ambiental? élLas practicas empresariales de responsabilidad ambiental estan
relacionadas con la percepcién de impactos y dependencias de los servicios ecosistémicos?

Para responder esta serie de preguntas, la presente investigacion tiene como Objetivo General
analizar la implementacién de la responsabilidad social empresarial en México e incorporar los
principios fundamentales de la teoria de los servicios ecosistémicos en su implementacion,
particularmente en las dependencias e impactos a los que se enfrentan las empresas del sector
turismo. A su vez, para el cumplimiento de dicho objetivo, esta tesis plantea tres Objetivos
Particulares:

* (OP1: Realizar un analisis de los indicadores propuestos por las diferentes certificaciones de

RSE en su dimension ambiental y contrastar los estdndares minimos de actuacion
empresarial que establece el marco juridico en México.

* (OP2: Realizar un analisis comparativo de las acciones de RSE en el ambito ambiental que
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llevan a cabo empresas hoteleras en el estado de Michoacan, diferenciando por modelos
turisticos y ubicacién geografica.

e (OP3: Analizar la percepcion de las empresas hoteleras acerca de las dependencias e
impactos de sus actividades hacia los servicios ecosistémicos, y relacionar estas

percepciones con las acciones que implementan en términos ambientales y de RSE.

Partiendo de la realidad actual surge la motivacion para desarrollar la presente investigacion,
teniendo como base la limitada participacion de la dimension ambiental en la toma de decisiones
de cardcter empresarial. Es por ello que esta investigacién busca resaltar elementos tedricos y
metodoldgicos que aporten factores de mejora de actuacidn a partir del conocimiento y conciencia
de los alcances reales de la misma, que beneficien tanto a la empresa como al entorno en el que
se desenvuelve. Para este efecto, se eligieron las empresas hoteleras del sector turistico de una
Ciudad Patrimonio Cultural, la ciudad de Morelia, asi como un corredor turistico denominado Ruta
Don Vasco, ambos ubicados en el estado de Michoacan de Ocampo, ampliamente conocido por su
potencial turistico y riqueza natural.

El presente documento se estructura principalmente en tres fases (ver Figura 1.1),
desarrolladas en siete capitulos en los que se conjugan métodos de andlisis tanto cualitativos como
cuantitativos. La secuencia del documento transita desde una parte tedrica sobre la RSE en México,
hacia un estudio de caso que muestra el quehacer empresarial de una serie de hoteles de distintas
categorias en un contexto especifico, con la finalidad de develar los motivos y alcances de la
actuacion empresarial mediante una visidon ecosistémica. Esto con la finalidad de desarrollar
elementos que sirvan de base para una propuesta prdctica para generar incentivos de actuacion

ambiental efectivos y de mayor alcance.
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Figura 1.1
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CAPITULO 2
MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

La empresa como institucién econdmica tiene incidencia tanto en el campo econémico como en
el social y el ambiental. Asi surge la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), término que no tiene
una definicion universalmente aceptada (Freeman & Hasnaoui, 2011; Garay & Fond, 2012; Font et
al., 2012; Dahlsrud, 2006), pero que es un concepto en el cual prevalece la idea de que las
empresas voluntariamente integren las preocupaciones sociales y ecoldgicas en sus actividades
(Moneva et al., 2006; O'Rourke, 2003). De acuerdo con Araque y Montero (2006), la RSE esta
condicionada por tres factores: los aspectos legales, la presion social y el mercado. La RSE, por
tanto, se refiere a las responsabilidades de una empresa que van mas alla de lo puramente juridico
y econdémico, abarcando las responsabilidades a una gama mas amplia de interesados
(responsabilidad social) (Lafuente et al., 2003; van Marrewijk, 2003; Sprinkle & Maines, 2010) y su
relacion con el entorno (responsabilidades ambientales) (Font et al., 2012), ya que el capital natural
es el principal sustento a partir del cual se han desarrollado los distintos sectores econdmicos y
sociales (Galan et al.,, 2013). Asi se integra la dimensién ambiental a los temas de RSE, y mas
recientemente se afiade el término de “servicios ecosistémicos”* (SE) debido a la estrecha relacién
entre éstos, los riesgos y oportunidades de negocio y los beneficios y pérdidas empresariales, que
sugiere que el valor de los ecosistemas deberia ser considerado como una parte importante en la
planificacion y toma decisiones empresariales (WBCSD, 2011). Una empresa se considera
responsable cuando sus acciones cumplen con una serie de indicadores establecidos por
organismos empresariales o gubernamentales, los cuales les otorgan certificaciones que las avalan.

El aspecto ambiental dentro de la RSE es relativamente nuevo, y ha cobrado relevancia

conforme ha evolucionado el concepto de desarrollo sustentable, que pone sobre la mesa la

' Entendidos como los beneficios que las personas obtienen de los ecosistemas (MEA, 2005), y se dividen en: servicios
de provision (productos obtenidos de los ecosistemas como alimentos, agua, madera, etc.), servicios de regulacion
(procesos ecosistémicos que regulan las condiciones en las que los seres humanos viven y se desarrollan como
regulacion del clima, polinizacidn, etc.), servicios culturales (experiencias y capacidades adquiridas derivadas de la
interaccion entre personas y ecosistemas) y servicios de soporte o sustento (procesos ecosistémicos basicos que
aseguran el funcionamiento adecuado y los flujos de servicios de los ecosistemas, son necesarios para las provision de
todos los servicios) (Galan et al, 2013, adaptado de MA. 2003. p. 57).
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discusién sobre la importancia econdmica que tiene la conservacién de los recursos naturales y la
variedad de beneficios que generan los servicios que proveen los ecosistemas en términos
financieros y sociales. La estrecha relacion entre los SE, los riesgos y oportunidades de negocio y
los beneficios y pérdidas empresariales, sugiere que el valor de los ecosistemas deberia ser
considerado como una parte importante en la planificacién y toma decisiones empresariales

(WBCSD, 2011), y dicha premisa no es privativa de sectores aislados de la economia.

2.1 LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

2.1.1 Definicién

El concepto de Responsabilidad Social Empresarial se ha ido configurado a lo largo del tiempo de
acuerdo con la relaciéon que han guardado las empresas con las sociedades (Garay & Fond, 2012;
Arague & Montero, 2006). Para Harvey (2005), la RSE surgié como una respuesta empresarial y de
tipo organizacional ante la critica social, mientras que para Araque y Montero (2006), las empresas,
mediante procesos que mejoran su actuacion, han asumido la responsabilidad de sus acciones
buscando una mayor satisfaccion social.

Historicamente, mas allad del cumplimiento de las obligaciones legales o econdmicas de las
empresas, se ha utilizado un marco filantrépico para entender la RSE, al vérsele como sinénimo de
actos voluntarios dirigidos a paliar problemas sociales o beneficiar a grupos sociales en desventaja
(Correa et al., 2004; Meehan, 2006). De acuerdo con Araque y Montero (2006), esta postura
prevalecié desde finales del s. XVIII hasta principios del s. XX, cuando las acciones comenzaron a
realizarse por temor a nuevas regulaciones del estado. Fue en la década de 1950 que se da el
comienzo de la era moderna de la responsabilidad social (Carroll ,1999).

Desde hace varias décadas, lo que se conoce como RSE se ha ido perfilando como un concepto
multidimensional que va mas alld del aspecto social y filantrépico, rompiendo con la visidon
tradicional de que “la Unica responsabilidad de las empresas es la generacion de ganancia”
(Friedman, 1962). Varias definiciones actuales se han centrado en la idea de que la RSE es
esencialmente el “desarrollo sostenible” (Moneva et al., 2006; O' Rourke, 2003) con un enfoque
de administracion de empresas (Coles et al, 2013). Porter y Kramer (2006) argumentan que la RSE

se conceptualiza mejor como una filosofia de gestidn que esta incrustada en cada aspecto de las
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operaciones de la empresa y de la cadena de valor. La RSE, en este sentido, involucra
necesariamente a una gama mas amplia de interesados, puesto que requiere de la interaccion con
distintos grupos, tanto los internos a la empresa (los accionistas o shareholders®) como los externos
(conocidos como stakeho/ders3) (Lafuente et al., 2003; van Marrewijk, 2003; Sprinkle & Maines,
2010) y su relacién con el entorno (responsabilidades ambientales) (Font et al., 2012).

De acuerdo con van Marrewijk (2003), la RSE se balancea entre la agencia y la comunion, es
decir, entre la autogestion de la empresa (funcionamiento de procesos internos, relaciéon con
empleados, etc.) y el funcionamiento de la misma como parte de un todo (relacion con la sociedad,
gobierno, ambiente). Esta visidon es considerada como la mas amplia de la RSE, ya que establece
que las empresas deben ser responsables en la sociedad porque son parte de ella. La RSE se ubica
en un ambito entre lo que se espera de la actuacién de la empresa (responsabilidad ética), lo que
los grupos de interés desean de ella, tanto externos (responsabilidad filantrépica y social) como
internos (responsabilidad econémica) (Araque & Montero, 2006).

Finalmente, el reto, no radica en como se define la RSE, sino en la manera en que se construye
en un contexto especifico (Dahlsrud, 2006), pues una estrategia de RSE exitosa tiene que disefiarse
a partir de la situacion particular de cada empresa (van Marrewijk, 2003). La RSE ha evolucionado
notablemente y ha tomado diversas formas desembocando en conceptos mas amplios como la
ciudadania corporativa4 (van Marrewijk, 2003; Marsen & Andriof, 2001; Navarro, 2012) o la
sostenibilidad corporativa®(van Marrewijk & Werre, 2003).

Estos niveles pueden entenderse como fases de la RSE de acuerdo a las motivaciones de su
actuar, que van de la legalidad a la conciencia, y por tanto, arrojan resultados diferentes en cada

peldafio de la gestion.

* Concepto que se refiere a los agentes vinculados directamente a la empresa u organizacion, bien sea en calidad de

accionistas, socios, directivos, trabajadores, sindicatos, socios estratégicos, etc. (Navarro, 2012).

? Concepto que hace alusion a los restantes grupos de interés no vinculados organicamente a la empresa, como

autoridades, grupos de presion, organizaciones no gubernamentales (ONG), competidores, consumidores, etc.

(Navarro, 2012).

4 . , . ., . . , . .
La ciudadania corporativa se refiere a la comprension y manejo de la empresa en el sentido mas amplio, para beneficio

de la misma y de la sociedad en general, entendiendo su papel dentro de un entorno especifico, asi como las

obligaciones y derechos como parte del mismo.

La sostenibilidad corporativa es un concepto amplio que significa la evolucion de la RSE como proceso aislado de
una empresa hacia un enfoque holistico de sostenibilidad de un sistema completo, es decir, en la conjuncion de
relaciones sociales, econdmicas y ecoldgicas.

25



2.1.2 Elrol del Estado en la RSE
La RSE como forma de internalizar las externalidades® generadas por las empresas, en un primer

o

momento funciona dentro de los pardmetros de la teoria coasiana. Esta teoria afirma que “la
intervencion gubernamental no es necesaria si las personas afectadas por la externalidad y las
personas que las crearon se rednen y negocian” (Coase, 1960). Bajo esta perspectiva, el mercado
genera incentivos para regular la actuacién de la empresa conforme a las demandas de la sociedad,
generando, por ejemplo en términos ambientales, un punto éptimo de contaminacion en el que
se cruzan las disposiciones a aceptar por parte de los afectados y las disposiciones a pagar por
parte de la empresa, maximizando, segln esta perspectiva, el bienestar social. Sin embargo, es
sumamente complejo que esto ocurra en la realidad, por lo que a lo largo de la historia se ha
requerido de la intervencion estatal, ya sea de manera directa o indirecta, para incentivar las
acciones de RSE, cuando las empresas por si mismas no responden ante las presiones sociales de
actuacion.

Segun Ward (2004), el estado tiene una intervencion ya sea directa o indirecta en la RSE en

cuatro niveles (tabla 2.1), que van desde la promocién hasta la obligatoriedad, y se partira de este

marco para analizar el papel estatal en responsabilidad ambiental.

Tabla 2.1 Rol del Estado en la RSE

]
*  Regulacion
OBLIGAR *  Inspeccién
* Sanciones e incentivos legales o fiscales

* |egislacién facilitadora de actuaciones (guias, directrices no obligatorias, transparencia
e informacion).
FACILITAR e Creacidon de incentivos a través de leyes, etiquetas o codigos.
e Formacién, concienciacion e investigacion (observatorios de RSE, catedras, etc.).
*  Facilitacion del didlogo entre stakeholders.
* Combinacion de recursos publicos y privados (APP).
COLABORAR e Coordinacion y sinergias entre politicas publicas relacionadas con la RSE.
¢ Didlogo de stakeholders.
Apoyo politico a practicas de RSE en el mercado
Promocién mediante premios, guias, reconocimientos, estandares o indicadores.

PROMOCIONAR

Fuente: Ward (2004).

6 . . . . .
Se dice que existe una externalidad cuando las acciones de un agente tienen un efecto no buscado sobre otros, ya sea
positivo o negativo (Common & Stagl, 2005:327).
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La RSE se mueve entre la autorregulacion’y la regulacién gubernamental, quedando en medio
la regulacion civil. La regulacién gubernamental se caracteriza por su formalidad y su
incumplimiento da lugar a sanciones (Tapia et al, 2010). Son contados los casos en los que el estado
tiene un rol regulatorio en estricto sentido, sin embargo, participa indirecta pero de manera
decisiva, creando condiciones para las buenas practicas empresariales al crear un marco juridico
que garantice el bienestar de todos los grupos de interés, incluyendo un entorno sano para el
desarrollo sustentable.

La RSE regularmente se entendia como una situacién en la que la empresa cumple con
expectativas que exceden las asentadas en la ley, pero en la actualidad esto es un debate entre la
propuesta de la RSE voluntaria y la RSE obligatoria que surge precisamente de la relacién que
guardan las empresas con el estado; incluso se ha desarrollado la idea de la responsabilidad
compartida entre ambos actores (De la Cuesta & Valor, 2004). La Unién Europea, en este sentido,
es pionera en temas de RSE, creando un marco legal e institucional consensado en sus paises
miembros para incentivar la correcta actuacién empresarial y forma parte de los ejes
fundamentales para lograr un desarrollo sustentable. Esto pone de manifiesto que la RSE se
encuentra ante el desarrollo de criterios internacionales que sean universalmente aceptados.

La Unién Europea cuenta con una serie de instrumentos aplicados por los gobiernos para
motivar la RSE, como mecanismos de transparencia de datos, legislacion adecuada, creacion de
verificadores independientes, etc. Incluso, se han creado cuerpos colegiados (como Consejos de
RSE en diversos niveles de gobierno) especificos para temas de responsabilidad, y los asuntos
referentes a la RSE se incluyen en la politicas de los ministerios correspondientes. Por ejemplo, en
Espafia, desde 2005 se incluyen criterios de RSE para contrataciones publicas (Navarro, 2012). Es
un caso significativo, ya que en sitios con un bagaje amplio de RSE, los gobiernos aplican las

iniciativas para sus gestiones.

7 Articulo 2. Fraccién V. Ley General de Proteccion al Ambiente y Equilibrio Ecolégico en Materia de Auditorias
Ambientales y Autorregulacion. Se define autorregulacion como el proceso voluntario mediante el cual, respetando la
legislacion y normatividad vigente que aplique, la empresa establece un conjunto de actividades y se adoptan normas
complementarias mas estrictas, a través de las cuales se mejora el desempefio ambiental y se obtienen mayores logros
en materia ambiental, cuya evaluacion podra efectuarse a través de la auditoria ambiental.
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Existen a su vez quiénes cuentan con legislacién especifica para la RSE, como ocurre en la
Comunidad Auténoma de Extremadura en Espafia (DOE 2010, Ley 15/2010), donde se establece el
marco regulatorio, los mecanismos de verificacion y las responsabilidades no sélo para las
empresas, sino también para el sector publico. En el Reino Unido se instauré el Ministerio de RSE
por parte del gobierno, colocando la responsabilidad a nivel de Secretaria de Estado. En Italia se

han creado oficinas locales de RSE en diversos departamentos (como el de desarrollo econémico).

2.1.3 Herramientas Internacionales de Gestion para la Responsabilidad Social Empresarial

A nivel internacional se han desarrollado diversas herramientas de gestién de la RSE, desde
iniciativas que surgieron del Pacto Mundial® (ONU,1999) y los Objetivos del Milenio, hasta las
emanadas de la Unién Europea a partir del Libro Verde (2001) y la Comisién Europea (2002). El
Global Reporting Initiative (GRI), surge como iniciativa de manera oficial a partir del Programa de
las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), creando el primer estandar de
lineamientos para la elaboracién de memorias de sostenibilidad para evaluar el desempefio
econdmico, ambiental y social de las empresas. Actualmente el GRI es una institucion
independiente, con una Junta Directiva propia en la que destaca un grupo de empresarios de élite
internacional, los cuales se caracterizan por ser pioneros en la incorporacion de practicas de RSE,
ademas de recibir colaboracién de diferentes organizaciones especialistas en derechos humanos,
laborales, cuestiones medio ambientales, etc. A partir de la experiencia propia de los miembros,
se han afiadido indicadores de evaluacién a los establecidos en un primer momento, lo cual
permite la generacion, divulgacion e incorporacién del conocimiento empresarial en diferentes
campos promoviendo la implementacion de innovaciones tanto de procesos como de servicios. A
su vez, existen también una gama de guias de gestion de la RSE como la ISO 26000, con un sentido
absolutamente voluntario y no certificable, pero que contribuye a mejorar el actuar de las
empresas. De manera especifica, en el rubro ambiental existe la ISO 14000 y la Guia para la

Valoracién Corporativa de los Ecosistemas (WCBSD, 2011).

8 . . .. , . . .

Se trata de diez principios consensados que en término de la RSE, establecen los lineamientos de una correcta
actuacion empresarial en cuatro dimensiones: derechos humanos, derechos laborales, derechos medioambientales y
derechos socioecondémicos (Navarro, 2010).
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El origen de las herramientas influye en la forma en que son presentadas. Por ejemplo, el Libro
Verde (2001), de origen institucional, es un documento consensado que define a la RSE como una
“estrategia” que persigue un beneficio econdmico tomando en consideracion los intereses sociales
(Arague & Montero, 2010) y considera al medio ambiente como un stakeholder (COM, 2002). Por
su parte, las normas ISO, provenientes de la esfera empresarial, certifican la calidad de procesos y
servicios.

También de origen empresarial, la Guia para la Valoracién Corporativa de los Ecosistemas
(WCBSD, 2011) va mas alla estableciendo los precedentes de la responsabilidad ambiental en el
marco de los servicios ecosistémicos, haciendo una mezcla de instrumentos cualitativos vy
cuantitativos que permitan la visualizacién de los beneficios por parte de las empresas de tomar
en cuenta criterios ambientales en su toma de decisiones. De estas propuestas, emanan una serie
de distinciones y certificaciones copiadas o adaptadas para distintos paises, como por ejemplo para
México.

Es importante precisar la diferencia entre una distincidon y una certificacién. La distincién
premia la actuacién de una empresa evaluando una serie de indicadores de funcionamiento de
una empresa en un momento especifico, el cual no es verificado por un auditor externo a la
empresa y no tiene contemplado un proceso de monitoreo posterior. Mientras que una
certificacion conlleva una evaluacion mas estricta, es decir, se basa en metodologias
estandarizadas que son aplicadas por auditores expertos en la materia a evaluar y lleva un proceso
se seguimiento ex post a la evaluacion. No se trata la constatacidn de una situacion momentanea,
sino de procesos permanentes.

En general, existen una serie de metodologias que establecen pardmetros para determinar si
una empresa es socialmente responsable, emanadas desde el ambito empresarial, gubernamental
y, en la actualidad, algunas herramientas disefiadas por la academia, que comienzan a integrar
elementos excluidos por las certificaciones tradicionales. Ademas, existen de otras particulares que
permiten evaluar aspectos especificos de cada una de las dimensiones de la RSE, asi como para los

distintos tipos de empresas y sectores de la economia.
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2.1.4 Responsabilidad Social Empresarial y medio ambiente

Segun el Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible (WBCSD, 1999) y el Global
Reporting Initiative (GRI), la RSE es una parte integral del desarrollo sostenible. Por esta razon, la
RSE abarca tres dimensiones principales: 1) medio ambiente; 2) economia; y 3) sociedad. Por
ejemplo, Dahlsrud (2006) hace una revision bibliografica sobre los conceptos y elementos que se
toman en cuenta en 37 diferentes trabajos sobre RSE. De acuerdo a sus resultados, en el 88% de
los trabajos los autores incluyeron la dimensidn social y la inclusidon de stakeholders, mientras que
en el 86% se hace referencia a la dimension econdmica, el 80% a la caracteristica de la
voluntariedad, y 59% de los casos se considera la dimension ambiental. De hecho, se podria decir
que la incorporacién del enfoque ambiental a la RSE es relativamente nueva y de hecho no se
incluye en muchas de las definiciones. De acuerdo con Carroll (1999), esto se debe a que esta
dimension no se incluyd en las primeras conceptualizaciones de la RSE.

De acuerdo con la evolucion del término y de la misma concepcién del desarrollo, el aspecto
ambiental ha ido tomando relevancia en el estudio de la RSE bajo la premisa de que cualquier
actividad empresarial depende de alguna manera de los ecosistemas y de sus servicios (WBCSD,
2011), ya que el capital natural es el principal sustento a partir del cual se han desarrollado los
distintos sectores econdmicos y sociales (Galan et al., 2013). Es aqui donde el término de SE
adquiere importancia en el dmbito de la RSE, dado que los ecosistemas conforman el sustento de
todas las actividades humanas vy las interacciones dentro de los mismos producen servicios que
benefician a las sociedades (MEA, 2003). No se puede entender la actividad econdmica sin los

beneficios que obtenemos de los ecosistemas (Bishop et al, 2010).

2.2 SERVICIOS ECOSISTEMICOS

2.2.1 Elecosistema

Etimoldgicamente la palabra ecosistema proviene del griego “oikos” que significa “casa” y de
“systema” que denota un conjunto de unidades coordinadas. El término ecosistema fue
introducido por el ecélogo inglés Arthur George Tansley en 1935, quien lo definié como “la unidad
fundamental ecoldgica, constituida por la interrelacion de una biocenosis (conjunto de seres vivos)

y un biotopo (habitat o ambiente)”. Desde su conceptualizacion, el término ecosistema ha
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evolucionado conforme éste se haido incorporando en el discurso, no sélo cientifico, sino también
técnico y cultural (Maass, 2014).

A partir de distintas definiciones se puede inferir que un ecosistema esta constituido por dos
elementos principales. Por un lado esta el medio fisico, incluyendo sus procesos fisicos y bioldgicos
(Maass, 2014; Brussard et al., 1998), el cual a su vez tiene caracteristicas definibles (Gutiérrez-
Yurrita et al.,, 2004). Por otro lado, el segundo elemento que compone a un ecosistema son sus
pobladores, o sea, el conjunto de seres vivos de distintas especies que habitan el medio (Brussard
et al, 1998; Gutiérrez-Yurrita et al., 2004; Maass, 2014; Galan et al,, 2013). Las interrelaciones
entre ambos generan un proceso dindamico e incesante de interaccidon, ajuste, regulacion,
expresable como intercambios de materia y energia (Gutiérrez-Yurrita et al, 2004; Brussard et al,
1998), formando una unidad (Maass, 2014), lo que da como resultado la evolucién a nivel de las
especies y la sucesion a nivel del sistema entero (Gutiérrez-Yurrita et al, 2004).

Los ecosistemas tienen componentes tanto bidticos (estructura biolégica y organismos vivos)
como abidticos (estructura fisica, componentes no vivos como el aire, suelo, energia, agua), asi
como los procesos ecoldgicos que determinan su funcionamiento. Son precisamente las
interacciones entre éstos las que dan soporte a la vida en la tierra (Galdn et al, 2013). Los
ecosistemas tienen un caracter jerarquico y anidado, en el que un sistema es parte de un sistema
mas grande, que lo contiene, y al mismo tiempo estd conformado por varios subsistemas que
forman parte de él, son sistemas abiertos sin limites bien definidos (Maass, 2014). Los ecosistemas
en su condicién de soporte y perpetuacion de la vida, han sido objeto de manejo por parte del ser
humano que reconoce la importancia que éstos tienen para su especie. La manera en la que el ser
humano concibe a los ecosistemas incide directamente en la forma que actua sobre ellos, y esta

ha sido muy diversa a lo largo de la historia.

2.2.2 Elenfoque socio — ecosistémico

2.2.2.1 Antecedentes

A lo largo de la historia ha existido un debate en cuanto a las diversas posturas sobre el lugar que
ocupa la humanidad en la naturaleza. La pregunta fundamental es si se debe tratar al ser humano

como algo ajeno o forma parte de ella. Los limites entre el mundo natural y humano no estan
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claros. Aldo Leopold localiza al ser humano en el mundo natural, borrando el limite entre
naturalezay personas (Callicot, 2007). De acuerdo con Callicot (2007), es a partir de la teoria de la
evolucién de Darwin que se considera al ser humano y a la comunidad a la cual tiene proximidad
bidtica como partes interdependientes. Sin embargo, Fritzell (1987) argumenta que en el ser
humano radica una singularidad, la utilizacion de herramientas, o instrumentos tecnoldgicos, que
podria ser un limite con lo natural. Por su parte, Paul Angermeier (2000) refuerza esta teoria con
su postura de que “la actividad humana se vuelve antinatural cuando involucra tecnologia”. Seguin
Callicot (2007), el limite no estaria en la tecnologia en si, sino en que habria una disparidad entre
la escala temporal de la evolucién cultural y la evolucién genética. El limite entre los mundos
natural y humano puede ser entendido por la disparidad entre la escala temporal de la evolucién
cultural y bioldgica.

En términos econdmicos, la teoria solia tener una tendencia clara a la separacion entre la
sociedad y la naturaleza, en el sentido que se veia a la naturaleza al servicio de la humanidad, y
aunque se afirmaba la escasez de los recursos, éstos se explotaban de manera indiscriminada para
satisfacer las necesidades de las sociedades y por supuesto, del mercado. La evolucién de los
términos de la relacion sociedad-naturaleza en la economia estuvo marcada en gran medida por
la nocién de “bienestar”, que actualmente se denomina como el “desarrollo” de las sociedades.

La visién tradicional del desarrollo pensado como crecimiento econdmico, tiene sus
antecedentes desde la escuela cldsica del pensamiento econdmico con Adam Smith y David
Ricardo, que centraron su andlisis en el crecimiento econdmico, y éste era equiparado con el
bienestar. Se asocia en primer momento con el incremento de la rigueza, entendida ésta en
sentido exclusivamente econdmico, como acumulacion (Ramirez, 2003). Esta forma de
pensamiento fue concebida en un momento especifico de la historia (s. XVIIl) en la que el
crecimiento sin limites era algo pensado como posible, dado que se trataba de un mundo
escasamente poblado. Aun durante la primera mitad del siglo XX, las principales corrientes del
pensamiento econdmico (clasicos, marxistas, keynesianos y neoclasicos) centraban su interés en
una vision macro o microecondémica, donde la atencidon estaba puesta en la nacion o en la empresa
(Boisier, 2001). El producto nacional se convirtio en el principal indicador del nivel de crecimiento

econémico, equiparandose al desarrollo (Ros, 2004). En estas teorias el ser humano continuaba
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siendo reducido a un “factor productivo” o bien a “fuerza de trabajo”. De modo tal que el nivel de
bienestar econdmico estaba sujeto exclusivamente a una evaluacién basada en cantidades de
producto valuado a determinados precios. Incluso se fortalecid la concepcién segun la cual la
naturaleza, y el mismo ser humano, era una materia que debia ser moldeada segun el sistema
econdmico, creando asi un reduccionismo absoluto del concepto bienestar en donde hasta la
tecnologia se fusiona con la economia en una misma identidad (Landa y Solari, 2003: 25).

El concepto de desarrollo, como tal, comienza a utilizarse a mediados del siglo XX con una
visién de crecimiento econdmico. Esta vision consistid primordialmente en la idea de que el camino
hacia el desarrollo era el mismo camino que el de la industrializacién. La acumulaciéon vy la
explotacioén irracional de los recursos naturales fueron caracteristicas esenciales de este modelo,
gue entra en crisis a partir de la década de 1970 y comienzan a concebirse nuevas nociones de
desarrollo que van integrando poco a poco aspectos mas alld de lo econdmico. Se plantea el
concepto de la sostenibilidad como un nuevo paradigma de la forma en la que las sociedades
buscan su bienestar. La Organizacién de las Naciones Unidad a través de la Comisién Mundial sobre
el Medio Ambiente y el Desarrollo, en el Informe titulado «Nuestro futuro comun» de 1987, define
al desarrollo sostenible como aquel que “satisface las necesidades de las generaciones presentes
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades”. El discurso de la sostenibilidad estd fuertemente ligado al sistema econdmico
imperante. El capital esta experimentando un cambio significativo en la forma en que define y trata
a la naturaleza y la internaliza al sistema. Los problemas ecolégicos trascienden contextos
culturales y locales, en consecuencia, el capital desarrolla una tendencia conservacionista,
diferente de su habitual forma destructiva (Escobar, 1996). Esto representa el cambio de la
modernidad a la posmodernidad (Ramirez, 2003), de la explotacion a la conservacién. Sin embargo,
ésta ultima es entendida como “manejo sostenible”, lo que significaria que no se pierde la vision
de control sobre los ecosistemas para el sostenimiento del sistema econdmico. La transformacion
de la naturaleza y de los ecosistemas por el capital depende de las practicas culturales de las
sociedades y de los procesos culturales en transformacién (Escobar, 1996). La economia, por lo
tanto, es un resultado social e histérico concreto, asi como también la relacidon establecida con la

naturaleza (Cabrera, 2007).
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2.2.2.2 Definicion

Teniendo en cuenta los antecedentes, surge en la comunidad cientifica la necesidad de un nuevo
paradigma para el estudio de la relacién sociedad-naturaleza. El enfoque socio-ecosistémico es
una forma innovadora de entender e interactuar con el medio fisico-quimico-biolégico-humano
del que formamos parte. La visidon socio-ecosistémica es un cambio del enfoque analitico, la
doctrina reduccionista, mecanicista y el procedimiento analitico que supone que “el todo es la
suma de sus partes”, a un enfoque que propone un procedimiento sistémico y de sintesis, una
doctrina expansionista en la que “el todo es mas que la suma de sus partes” (Maass, 2014).

En términos ecoldgicos, el enfoque sistémico, en comparacion con el enfoque analitico,
plantea una visidon sustentable donde la naturaleza no se ve Unicamente como una mercancia al
servicio humano, en una relacién vertical, sino que pone al ser humano como parte de la
naturaleza, y a ésta como base de la vida en una relacion horizontal. En este enfoque surge la
ciencia de la sostenibilidad, en la que su vez se hace la distincion entre la ciencia para la
sostenibilidad y la ciencia de la sostenibilidad (Spangenberg, 2011). La primera se basa en la
disciplina tradicional, analitica y descriptiva; mientras que la segunda se caracteriza por su
transdisciplinareidad, reflexibilidad y aplicabilidad, mostrando una evolucién en la ciencia
(Spangenberg, 2011). Las ciencias de la sostenibilidad tienen su base en la teoria de sistemas
complejos (Maass, 2014), entendiendo por éstos, que se refiere a sistemas que se componen de
diversos elementos que interactlan entre si. En este sentido, los ecosistemas por si mismos son
sistemas complejos. La relacién entre la complejidad de un sistema y su capacidad de resiliencia,
es decir, de resistir a los cambios en él introducidos, de regresar a su estado original, o de adaptarse
y evolucionar, son determinantes en su sostenibilidad (Cabrera, 2007).

El conocimiento cientifico es necesario para comprender y sostener los sistemas socio -
ecoldgicos complejos, pero la ciencia ecoldgica y la social han desarrollado el conocimiento de
manera independiente y no es facil hacer una combinacion. Los académicos han tenido la
tendencia a desarrollar modelos tedricos simplistas para analizar aspectos de problemas sobre
recursos naturales y prescribir soluciones universales, cayendo en el error de suponer que todos

los sistemas tienen caracteristicas homogéneas y hacer recomendaciones que guian politicas,
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frecuentemente fallidas (Ostrom, 2009). Por tal motivo, el enfoque socio-ecosistémico hace
énfasis en la transdisciplinareidad de la ciencia, es decir, que es menester que la generacién de
conocimiento sea integral y en conjunto con los diversos especialistas, para abordar los problemas
de una manera menos parcial y proponer soluciones acertadas tomando en cuenta las diferentes

aristas de un fenémeno.

2.2.2.3 Sistemas Socio - Ecoldgicos

Hablar del enfoque socio-ecosistémico es abordar necesariamente el estudio de sistemas socio-
ecologicos, que se refiere a la conjuncién de dos subsistemas: uno de caracter biofisico (el
ecosistema) y otro de caracter socioeconémico (el sociosistema) (Maass, 2014). La conexion ente
estos dos subsistemas se da, por un lado, mediante la provisién de servicios ambientales (tema
que se abordara mas adelante) que brinda el subsistema biofisico al subsistema social y, por el
otro, y a manera de mecanismo de retroalimentacién, mediante las decisiones de manejo que se
toman en el subsistema social y que se traducen en un régimen de intervencion (pulsos y
presiones) sobre el ecosistema natural (Collins et al, 2011; Maass,2014).

Spangenberg (2011) identifica tres puntos centrales en los que las ciencias de la sostenibilidad
deben trabajar, enfocados en las caracteristicas de los sistemas socio-ecolégicos de acuerdo a su
ejecucion actual:

1. La adaptabilidad, vulnerabilidad y resiliencia en los sistemas socio-ecolégicos, es
elemental, por lo que son necesarios nuevos conceptos y herramientas que faciliten la
gestion de los mismos.

2. La sostenibilidad en el complejo sistema de produccion-consumo. Es bdsico tener un
sistema integrado de comprension de los impactos ambientales de la produccién en el
mundo globalizado, ya que la separacion entre los lugares de produccion y consumo es
inminente, y es fundamental el conocimiento de las externalidades generadas para la
orientacion de las politicas.

3. Instituciones para el desarrollo sostenible. Las instituciones (sistemas de normas,

procedimientos y expectativas que guian las interacciones sociales) tienen que ser
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capaces de actuar frente a las interacciones de la politica, los mercados y el conocimiento,

generando procesos de gobernanza.

Asi, tenemos que la sostenibilidad se ubicaria en un punto de conjuncion entre el la sociedad, la

economia y el medio ambiente, como se muestra en la Figura 2.1.

Figura 2.1. Dimensiones del desarrollo sostenible
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Fuente: Shearlock et al. (2000:81)

2.2.3 Definiciones, caracteristicas y bases conceptuales de los servicios ecosistémicos
Los SE representan un concepto complejo y diverso, con amplias y frecuentemente contradictorias
definiciones (Reyers et al, 2013). El término toma importancia, pues los ecosistemas conforman el
sustento de todas las actividades humanas y las interacciones dentro de los mismos producen
servicios que benefician a las sociedades (MEA, 2003). De esta manera, los SE se conceptualizan
de diversas formas segun cada autor (ver Tabla 2.2). Las definiciones coinciden en el sentido de
que todas hablan de bienestar humano generado por los ecosistemas, sin embargo, difieren en la
concepcion de que si los SE son funciones, condiciones, procesos o bienes y servicios.

Nahlik y colaboradores (2012) hacen una revisién de publicaciones acerca de los SE y la
forma en que se presentan y encontraron que de un total de 25 articulos, el 43% los categoriza
como procesos y funciones, el 7% como componentes estructurales, el 22% como bienes, el 17%

como usos humanos y el 11% como valores.
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Tabla 2.2. Definiciones de servicios ecosistémicos segln diversos autores

Definicion de Servicios Ecosistémicos Autores

“Los beneficios que las personas obtienen de los ecosistemas” (MEA, 2005)

“Los beneficios de las poblaciones humanas que se derivan, directa o

- i . ” (Costanza et al., 1997)
indirectamente, de las funciones del ecosistema

“Las condiciones y procesos a través de los cuales los ecosistemas naturales

. . . Daily, 1997
y las especies que los conforman sostienen y nutren a la vida humana” (Daily )

“La capacidad de los procesos naturales y sus componentes para
proporcionar bienes y servicios que satisfagan las necesidades humanas, (de Groot et al., 2002)
directa o indirectamente”

“El conjunto de funciones de los ecosistemas, que sea Util para los seres

B (Kremen, 2005)
humanos

“Componentes de la naturaleza que es directamente consumido,

Boyd y Banzhaf, 2007
disfrutado, o que conduce a aumentar el bienestar humano” (Boyd y Banzhaf, )

“Los aspectos de los ecosistemas utilizados (activa o pasiva) para producir el

bienestar humano” (Fisher et al., 2009)

“Una serie de bienes y servicios generados por los ecosistemas que son

. . ” (Nelson et al., 2009)
importantes para el bienestar humano

“Beneficios que los seres humanos reconocen que se obtienen de los
ecosistemas y apoyan, directa o indirectamente, su supervivencia y calidad (Harrington et al., 2010)
de vida "

“Un término colectivo para los bienes y servicios producidos por los .
) P _ Y P o n P (Jenkins et al., 2010)
ecosistemas que benefician a la humanidad

Fuente: Nahlik et al (2012:28).

Al tratarse de un tema relativamente nuevo, no se ha homogeneizado un concepto de los SE. Existe
un debate constante acerca de qué debe tomarse como SE, especialmente a la hora de tratar de
medirlos. Autores como Boyd y Banzhaf (2007) afirman que los servicios son productos finales de
la naturaleza, y que en términos de medicion es fundamental distinguir entre bienes finales e
intermedios. Brussard y colaboradores (1998:10) definen a los SE Unicamente como procesos. Para
estos autores “los SE son los procesos bioldgicos, fisicos y quimicos que ocurren en ecosistemas
naturales o semi-naturales y mantienen la habitabilidad del planeta”. Por su parte, Constanza et

al. (1997), Daily (1997) y de Groot et al. (2002), consideran a las funciones del ecosistema como un



subconjunto de procesos ecolégicos y estructuras ecosistémicas proveedoras de bienesy servicios,
definidos como servicios ecosistémicos cuando la valoracion humana esta implicada. Los autores
distinguen 4 tipos de funciones de los ecosistemas, que a su vez se dividen en 23 funciones que

son “ecolégicamente sostenibles”®. Los tipos considerados son:

Funciones de regulacion. Soporte de la vida, regulacién de agua, suelo, aire, etc.
Funciones de habitat.

Funciones de produccion. Energia, fotosintesis, alimento.

A

Funciones de informacion. “Funcion de referencia” que contribuye a mantener la salud
humana al proveer oportunidades para la reflexién, el enriquecimiento espiritual, el

desarrollo cognitivo, la recreacidn y la experiencia estética.

Un punto focal de la discusidn sobre SE es si servicios necesariamente se traduce como beneficios.
Autores difieren de esta postura que equipara a los SE con beneficios humanos como se observa
en algunas definiciones. Fisher y Turner (2008), asi como Boyd y Banzhaf (2007), plantean que los
servicios no son beneficios, la diferenciacion radica en que los beneficios son mas bien producto
de los servicios, no servicios en si. Hacen entonces, cuatro distinciones: componentes abidticos, SE
intermedios, SE finales y beneficios. Por ejemplo, las precipitaciones son un componente abidtico,
la composicidn del suelo es un SE intermedio que permite la filtracién del agua y su regulacién, que
es un SE final, siendo el beneficio la obtencién de agua para beber.

A pesar de las diferencias en los conceptos, se puede hablar de caracteristicas similares. En
todas las definiciones, los SE son importantes para las sociedades, por consiguiente la actividad
humana los deteriora, y las consecuencias de su afectacién alcanza escalas mas alld de su
localizacion. Otro de los aspectos basicos de los SE es el hecho de que la tecnologia no los puede
reemplazar (Daily et al. 1995). Nahlik et al. (2012) afirman que se requiere del uso de un
acercamiento transdisciplinario centrado en principios compartidos para definir e identificar los

servicios que permita ser el foco de la comunicacién entre disciplinas.

? La sostenibilidad ecoldgica se define como: “los limites naturales establecidos por la capacidad de carga del medio
natural (fisica, quimica y ecoldgica), por lo que el uso humano no perjudica de forma irreversible la integridad y el
funcionamiento apropiado de los procesos naturales y sus componentes” (de Groot et al., 2002).
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2.2.3.1 Clasificacion

Asi como existen distintas acepciones sobre los SE, hay también varias formas en que éstos pueden
ser clasificados, evidentemente bajo el marco tedrico en el que son concebidos. Segin Wallace
(2007), una tipologia efectiva de SE debe tener tres elementos: a) un conjunto minimo de términos
bien definidos que efectivamente abarquen el tema; b) claridad acerca de los términos que se
utilizan para caracterizar los servicios; y c) especificacion del punto en el que vinculan los procesos
con los servicios finales. De acuerdo con el marco conceptual expuesto por la Evaluacion de los
Ecosistemas del Milenio (MEA por sus siglas en inglés), los ecosistemas proveen cuatro tipos de
servicios: de soporte, de regulacion, de provision y culturales (MEA, 2003). Estos se pueden
observar en la Tabla 2.3. Los servicios de provision son el agua, los alimentos, los combustibles,
entre muchos otros, que obtenemos directamente de los ecosistemas (Balvanera & Cotler et al.
2009), mientras que los de regulacién son los procesos de los ecosistemas que regulan las
condiciones del ambiente, como el clima, el control de las inundacionesy la regulacion de la calidad
del aire y el agua (Galan et al.,, 2013). Los de soporte o de sustento son los responsables del
mantenimiento de la biodiversidad, de las condiciones y los procesos de los ecosistemas,
necesarios para la produccion de los demas servicios ecosistémicos (Ranganathan et al., 2008), y
los servicios culturales son los beneficios no materiales que se presentan como experiencias o
como capacidades adquiridas, e incluyen los beneficios espirituales, recreativos o educativos que

obtenemos de la naturaleza (Chan & Goldstein et al., 2011).
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Tabla 2.3. Tipos de Servicios Ecosistémicos segln la Evaluacion de los Ecosistemas del Milenio

(MEA, 2003)

SE DE PROVISION SE DE REGULACION SE CULTURALES
Productos obtenidos de los Procesos ecosistémicos que Experiencias y capacidades
ecosistemas: regulan las condiciones en las que adquiridas derivadas de la
los seres humanos viven y se interaccion entre personas y
desarrollan: ecosistemas:
4 Alimentos 4 Regulacion del clima 4 Espirituales y religiosos
¢ Agua 4 Control de enfermedades y 4 Recreacion y turismo
¢ Maderay lefia plagas ¢ Estéticos
¢ Bioguimicos, medicinas ¢ Control de inundaciones y de ¢ Herencia cultural y
naturales y farmacéuticas impactos ante eventos pertenencia al territorio
4 Recursos genéticos naturales extremos 4 Educativos e inspirativos
4 Regulacidn de la calidad del
aire y el suelo
4 Polinizacion
4 Regulacion de la erosion

SE DE SOPORTE O SUSTENTO

Procesos ecosistémicos basicos que aseguran el funcionamiento adecuado y los flujos de servicios de los
ecosistemas (necesarios para la provision de todos los servicios):

Formacion del suelo

Ciclo del agua

Ciclo de nutrientes

Origen y mantenimiento de la biodiversidad

4 Produccion primaria (conversion de energia luminica en nutrientes)

Fuente: Galan et al (2013, adaptado de MA. 2003. p. 57)

L R 2R 2R 2

La clasificacion propuesta por la MEA (2003) tiene su base en el tipo de beneficios que los servicios
proveen a las sociedades, y toman en consideracion tanto los procesos como los servicios finales,
y los SE tangibles e intangibles (culturales).

El debate respecto a la definicidn y clasificacion de los SE continla debido a que es un tema
relativamente nuevo que ha tomado relevancia en las Ultimas décadas. Los diferentes marcos
pueden ser Utiles en distintas situaciones dependiendo del objetivo que se desee estudiar, sin
embargo, es importante hacer la diferenciacidn entre los procesos, las funciones y los servicios de

los ecosistemas para que en el momento que se intenten medir los impactos de la actividad
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humana vy la dependencia de las sociedades hacia los mismos, no haya una doble medicién. Es

decir, que no se traslapen las evaluaciones y se obtengan cuentas duplicadas o sesgadas.

2.2.3.2 Funcidn de los servicios ecosistémicos en los sistemas socio-ecologicos

En el contexto de los sistemas socio-ecoldgicos, los SE juegan un papel sumamente importante,
puesto que son el vinculo entre los ecosistemas y la sociedad (Galan et al, 2013; Vaughan et al,
2007; Reyers et al, 2013). Incluso, autores como Vaughan et al. (2007) van mas alld al postular que
los SE son el puente perfecto entre la ciencia y la sociedad. Incluyen un marco de manejo de los
ecosistemas que enfatiza los objetivos a incrementar el conocimiento de los procesos ecoldgicos
para mejorar asi la toma de decisiones.

El comportamiento de los seres humanos incide tanto directa como indirectamente en los SE,
es decir, del manejo correcto de los SE depende no solo el bienestar humano, sino el sostenimiento
de lavida en general. Todas las actividades humanas tienen sus pilares en la provisién de SE (Ehrlich
et al, 1995), ya que el capital natural es el principal sustento a partir del cual se han desarrollado
los distintos sectores econémicos y sociales (Galan et al., 2013). Sin embargo, el impacto de la
actividad humana en el ambiente ha rebasado las escalas locales y regionales, alcanzando niveles
globales (Ehrlich et al, 1995; Daily et al, 1995) y los servicios que se pierden por el deterioro de los
ecosistemas son mas valiosos que las ganancias que se obtienen por las actividades que los alteran
(Daily et al, 1995).

Los SE se observan en los diversos campos del bienestar humano. Como se mencionaba
anteriormente, son soporte de la vida, de la actividad econdmica, contribuyen a la salud humana
a través de un entorno sano, y al mismo tiempo son parte esencial de la configuracion de la
identidad de los pueblos y su capacidad de autodeterminaciéon (Galan et al., 2013).

Debido a la importancia de los SE es preciso que el tema se estudie desde un enfoque
transdisciplinar. Por ejemplo, Reyers et al. (2013) esbozan un enfoque desde el punto de vista de
los sistemas socio-ecoldgicos para la identificacion de factores e interacciones necesarias para
medir y gestionar los servicios de los ecosistemas y el bienestar humano. Tal enfoque pone de
relieve la importancia de la medicién de los siguientes elementos:

a) Los factores socio-ecoldgicos que intervienen en la produccién de los SE.
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b) Los beneficios que se derivan de la interaccién de los bloques de SE.

c) El impacto de estos flujos de beneficios en las dimensiones especificas del bienestar
humano a través de los grupos de beneficiarios y el impacto de estos cambios en la
gestion de los sistemas socio-ecoldgicos.

d) La influencia de la gestion y la gobernanza en los sistemas socio-ecoldgicos.

e) Factores que apuntalan los servicios del ecosistema.

Las metodologias de medicién de los SE varia respecto a la teoria en la que se fundamente, pero

tomando siempre en consideracién la relacidon servicio-beneficio.

2.2.3.3 Valoracion de los servicios ecosistémicos

Hablar de valor, valoracién o sistema de valores, tiene connotaciones diferentes para cada
disciplina, que pueden ser incluso contradictorias. Los sistemas de valores se refieren, en general,
a un conjunto de normas y preceptos que guian el juicio y la accion humana. Son marcos morales
y normativos que se utilizan para asignar importancia a las acciones que realizan, asi como ciertos
derechos, lo que implica objetivos practicos (Farber et al, 2002). En este contexto, utilizamos el
término "valor" en el sentido de la contribucién de una accion o un objeto al cumplimiento de
metas, objetivos y condiciones especificas (Constanza, 2000).

La valoracién de los ecosistemas es por tanto, la forma en que se miden los beneficios que los
ecosistemas brindan a las sociedades, utilizando para esto, diversos parametros y criterios. El tema
de la valoracién es inseparable de las alternativas y decisiones que tengan que tomarse en los
sistemas socio-ecoldgicos. Cuando se menciona el término de valoracion, frecuentemente se
piensa que se trata Unicamente de poner un precio a los SE en un ambito meramente econdmico.
Algunos argumentan que dicha valoracién es imposible al tratar de medir el valor de los
ecosistemas en el mas amplio sentido, por ejemplo, como soporte de la vida en general o el valor
estético de un paisaje (Costanza, 1997). Sin embargo, se han desarrollado diferentes metodologias
para aproximarse a la estimacion de los valores de mercado de los SE, lo cual no es del todo preciso,
ya que es necesario distinguir los tipos de valores que tiene un servicio, donde valor no siempre

equivale a precio. En este sentido, “valor” es un término que la mayoria de los ecélogos y otros
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cientificos naturales prefieren no utilizar, al menos no como el precio de un bien, sino que lo
utilizan como referencia a la magnitud de un nimero, por ejemplo, un pardmetro estadistico
(Farber et al., 2002). Pero si atendemos al significado estricto de la palabra “valor”, tendremos que
los cientificos naturales utilizan el concepto de valor para hablar acerca de las relaciones causales
entre las partes diferentes de un sistema (Farber et al, 2002). Es necesario reconocer, entonces,
que las medidas econdmicas y ecoldgicas de valor pueden estar a veces en conflicto entre si.

En este contexto, al valorar los servicios ecosistémicos no se estda poniendo precio a los
ecosistemas o la naturaleza misma, sino que se esta tratando de medir Unicamente los beneficios
que la humanidad obtiene de ellos, es decir, la valoracién de SE tiene un énfasis antropocentrista.
De Groot et al. (2000; 2002) hacen una distincion entre tres tipos de valoraciéon de los ecosistemas:

a) Valor ecoldgico. Radica en que la provision de bienes y servicios ecosistémicos proviene
de los procesos del ecosistema y los componentes proveidos por éste, y los limites de su
uso sostenible estan determinados por el criterio ecoldgico: la integridad, resistencia y
resiliencia. El valor ecoldgico esta definido por la integracion de las funciones de
regulacion y habitat, asi como por parametros ecosistémicos como complejidad,
diversidad y rareza.

b) Valor sociocultural. Valor patrimonial relacionado con las funciones de informacién que
son el origen del bienestar humano no natural indispensable para la sostenibilidad de la
sociedad.

c) Valor econémico. Calculo de los beneficios humanos de los ecosistemas en términos
monetarios. Especificamente para la valoracién econémica, en el MEA (2003) se hace una
clasificaciéon entre el valor econémico de uso (beneficios directos que pueden medirse
cuantitativamente) y de no uso (valor de existencia), asi como los métodos que son
considerados los mas apropiados para medir cada uno de ellos (Figura 2.2). Cabe resaltar
gue cuando se evalla un SE de uso, se toma su valor minimo como referencia y es

inversamente proporcional a la abundancia del servicio.
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Figura 2.2. Valor econémico y métodos de valoracion para los servicios ecosistémicos
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Fuente: Millenium Ecosystemn Assessment (2003)

Como se observa, existen diferencias entre los valores ecoldgicos y econdmicos relacionados con
los SE. Si bien es probable que las estructuras y los procesos de los ecosistemas especificos tienen
algln papel funcional en un ecosistema, y , por lo tanto, tienen valor, es posible que no tienen un
valor directo o indirecto en las economias de mercado (Farber et al, 2002). Sin embargo, como se
mencionaba en apartados anteriores, el estudio de los SE es relativamente reciente, por tanto es
una ciencia en construccidn, y si bien es cierto que el valor de los ecosistemas no radica Unicamente
en los beneficios medibles para los seres humanos, el realizar una aproximacién a lo que
monetariamente costaria su ausencia, sin duda ayuda a dimensionar la importancia que tienen vy
entender el por qué es menester de su conservacion. Pero es apremiante la comprension integral
de la relacién sociedad-naturaleza en términos no sélo cuantitativos sino también cualitativos, por

lo que la visidn socio-ecosistémica tiene un papel fundamental.
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2.3 LARESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR TURISTICO
Y SU RELACION CON LOS SERVICIOS ECOSISTEMICOS
Etimoldgicamente, la palabra turismo se deriva del latin tornus (torno) y tornare (redondear,
tornear, girar), y el sufijo ismo se refiere a la accién que realiza un grupo de personas, por lo
que etimoldégicamente puede definirse al turismo como las personas que viajan con la
intencion de regresar a su domicilio habitual (Ramirez, 1992). La Organizacién Mundial de
Turismo (OMT) considera el funcionamiento de la actividad turistica como un sistema, es
decir, como un conjunto de factores interrelacionados entre si que cambian a medida que
uno se mueve en el espacio (geograficamente) y en el tiempo. De acuerdo a esta misma

organizacion, se consideran cuatro componentes bdsicos para este sistema:

a) La demanda: formada por el conjunto de consumidores o posibles consumidores de
bienes y servicios.

b) La oferta: compuesta por el conjunto de productos, servicios y organizaciones
involucradas en la experiencia turistica.

c) El espacio geografico: que constituye la base fisica en la que tiene lugar la
conjuncion o encuentro de los diferentes elementos.

d) Los operadores de mercado: que son aquellas empresas y organismos cuya funcion

principal es facilitar la interrelacion entre la oferta y la demanda.

En este dmbito, las empresas turisticas son piezas clave para desarrollar un sector turistico
que a través de sus acciones se enmarque dentro de los principios de la sosteniblilidad. Estos
principios, que se pueden observar en la Figura 3, se establecen a partir de las tres
dimensiones del desarrollo sostenible y a su vez cumplen con los tres rubros de la RSE.
Especificamente en México, a partir de la Primera Mesa Redonda de Produccion y
Consumo Sustentable en México realizada en 2010, y de las conclusiones derivadas de ella,
como la Estrategia Nacional de Produccién y Consumo Sustentable (2013), se considera al

sector del turismo sustentable como impulsor de la adopcién de practicas sustentables en
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sus procesos productivos y en el consumo de bienes y servicios ligados. En la estrategia se
establecen medidas que se enfocan en temas vinculados con la mitigacion y adaptacién al
cambio climatico, al desarrollo de las comunidades locales, al respeto y cuidado de la
biodiversidad, de la cultura y de los espacios naturales, a la planeacion y gestion sustentables
de proyectos turisticos, a la renovacién de la infraestructura existente y al desarrollo de
nichos sectoriales (SEMARNAT, 2013).

Estos preceptos brindan directrices basicas para la RSE del sector, incluso, un gran
ndimero de empresas turisticas han incorporado el concepto en sus modelos de negocios,
siendo la principal motivacion que las practicas empresariales pueden reducir costos vy
pueden proveerles de una ventaja competitiva (Garay & Font, 2013). Asi, los grandes
corporativos turisticos tienden a certificarse en RSE debido a la presion tanto social como
legal, ya que los impactos de sus acciones son evidentes en la transformacion de su entorno.

Las pequefias y medianas empresas (Pymes), por ser la gran mayoria de las empresas
que conforman el sector, tienen un papel fundamental en el funcionamiento del mismo. De
hecho, a pesar de que las Pymes constituyen una parte importante del sistema de turismo
internacional, siguen siendo relativamente poco investigadas (Thomas et al.,, 2011). En
diversas modalidades turisticas, las Pymes configuran el tejido empresarial predominante,
especialmente cuando el destino es de tipo rural. Garay y Font (2013) caracterizan este tipo
de empresas en términos de la RSE de la siguiente manera:

a) Las Pymes turisticas se caracterizan generalmente por ser pequefias empresas
familiares gestionadas por sus propietarios.

b) Este tipo de Pymes introducen una estructura operativa basica y medidas sencillas
de responsabilidad.

c) Las principales razones para la introduccion de la responsabilidad de estas empresas
son muchas veces altruistas, pero los elementos econdmicos y la legitimidad ante
los stakeholders son también importantes. Los principales obstaculos son de
caracter econémico.

d) Existe una relacion entre ciertas medidas de RSE y las variables especificas de

negocio, incluyendo las variables relacionadas con el rendimiento financiero.
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La literatura sobre la RSE en el turismo es escasa (Bohdanowicz, 2006; Kang et al., 2010), sin
embargo, la RSE como un tema en el turismo estd recibiendo mayor atencion. Cada vez es
mas comun encontrar literatura cientifica sobre como las empresas responden a la creciente
presidn de las partes interesadas a comportarse de una manera mas sostenible (Font et al,
2012), ya que la proteccion del medio ambiente puede favorecer la integracién de los
stakeholders, y la RSE puede conducir a la generacion de recursos y capacidades que pueden
proporcionar una ventaja competitiva sostenible en la empresa turistica (Branco y Rodrigues,
2006).

Bajo esta conceptualizacidn, surge una necesidad y un interés, cada vez mayor por
llevar a cabo valoraciones de los ecosistemas, en donde las empresas puedan contar con
informacidn cientifica y detallada sobre el deterioro que causan sus actividades econdmicas
sobre los ecosistemas, asi como los beneficios que obtienen de los mismos para desarrollar
sus actividades. Estas valoraciones permiten generar informacion que facilite las decisiones

empresariales (WBCSD, 2011).

2.4 LA RSE EN MEXICO

En estricto sentido, México no existe una certificacion para la RSE. Lo que existe es un
distintivo, otorgado por el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), el cual obtienen las
empresas por buenas practicas econdmicas, sociales y medio ambientales. CEMEFI es una
asociacion civil sin fines de lucro fundada en 1988 e integrada por 1,294 miembros (315
socios y 116 socios empresa). Uno de los principales avances en el tema es haber logrado el
consenso de los principales organismos empresariales y de responsabilidad social sobre un
concepto y un marco ideolégico comun. Es asi como todos los organismos de lo que se

denomina AliaRSE™, unifican la definicion de RSE para México como (Cajiga C., 2014):

%13 Alianza por la Responsabilidad Social Empresarial en México (AliaRSE), fundada por CEMEFI, agrupa a 19
organizaciones con antecedentes de trabajo en la promocién del tema en México. La Alianza pretende lograr
gue la empresa sea y se perciba como creadora de valor y generadora de un bienestar que promueve el bien
comun, por medio del ejercicio de su responsabilidad social, apalancando, coordinando vy facilitando la sinergia
de los esfuerzos de nuestras organizaciones en beneficio del pais y en particular de nuestros miembros. Sus
principios han sido reconocidos y adoptados como propios por otras organizaciones regionales con las que el
Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi) ha establecido convenios para replicar su Programa de
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El compromiso consciente y congruente de cumplir integralmente
con la finalidad de la empresa, tanto en lo interno como en lo
externo, considerando las expectativas econdmicas, sociales vy
ambientales de todos sus participantes, demostrando respeto por la
gente, los valores éticos, la comunidad y el medio ambiente,

contribuyendo asi a la construccion del bien comun.

En este sentido, CEMEFI afirma que entienden el concepto de “responsabilidad” como “la
obligacién de responder ante hechos o situaciones”, pero la amplian a la acepcion de

III

“responsabilidad social” entendiéndola como “la obligacion de responder ante la sociedad
en lo general y ante algunos grupos en lo especifico”. De esta manera, la RSE en México es
entendida como la capacidad de entender y dar respuesta al conjunto de solicitudes que los
diversos grupos que constituyen el entorno hacen a la empresa, incluyendo expectativas de
conducta, legales, comerciales, de gestion y publicas (Cajiga, 2014).

El método para obtener la distincidon de forma voluntaria como Empresa Socialmente
Responsable (ESR) es diferenciado para las grandes empresas y las PyMES. Este consta de
143 indicadores de evaluacién para grandes empresas y 77 para PyMES, comprendidos en
seis dimensiones y cuatro lineas estratégicas de accion. Dentro de cada dimensidn existen
cinco ambitos de interés de la RSE: a) calidad de vida de la empresa, b) ética empresarial, c)
vinculacién con la comunidad, d) cuidado y preservacion del medio ambiente y, e) consumo
y mercadotecnia responsable.

El proceso para obtener la distincidn se realiza mediante un proceso electrénico en el
sitio de CEMEFI, en el que las organizaciones se inscriben, toman un curso de capacitacién y

posteriormente contestan una serie de cuestionarios, subiendo a la vez los documentos

probatorios (ver Tabla 2.4).

Responsabilidad Social de forma local. Cemefi es promotor y miembro fundador de AliaRSE, junto con otros
cinco organismos.
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Tabla 2.4. Documentos probatorios de buenas practicas para la Distinciéon ESR

Politicas, cédigos y
reglamentos

Corresponde a reglamentos internos, politicas de diversas areas, convenios,
codigos de conducta o cualquier otro documento que demuestre la existencia de

un compromiso de la empresa ante terceros.

Manuales y
procedimientos

Manuales o documentos que sistematicen procedimientos. Documentacion

establecida por mas de un afio que respalda la existencia de practicas de RSE.

Evidencia certificada

Documentos que dan cuenta del proceso de implementacién de programas,
actividades o servicios de la organizacion, que estén certificados por algin
organismo publico reconocido o una norma local o internacional.

Evidencia no
certificada

Documentos que dan cuenta del proceso de implementacién de programas,
actividades o servicios de la organizacion.

Reconocimiento de

Se refiere a cartas, diplomas, premios, reconocimientos publicos, relacionados

terceros con programas o actividades de la organizacion

Reporte publico Documento emitido por un despacho de auditores externos relacionado con

auditado cualquier drea del negocio.

o Informe, publicacién, anuncio de prensa, radio o TV, cuyo contenido sea la
Reporte publico no , ) o o
ditad sintesis de resultados sobre un programa especifico de cualquier area del
auditado . T . .
negocio y que se haya distribuido o anunciado de manera masiva

Fuente: Elaboracién propia basado en los criterios establecidos por CEMEFI para el Distintivo

ESR

La estructura del distintivo de la RSE en México no partié desde cero, sino que es una
compilacion de indicadores y variables de sistemas de evaluacién del desempefio
empresarial preexistentes en el entorno internacional. En general, se tomaron en cuenta los
lineamientos provenientes del Global Reporting Initiative (GRI, 2001), el cual se configura
como la guia empresarial para la elaboracion de Reportes de Responsabilidad Social por
excelencia, al mismo que para darle validez se realizan una serie de auditorias por parte de
un tercero bajo un estandar internacional como la Norma de Aseguramiento de
Sostenibilidad AA10000As (AccountAbility, 2008). Otras metodologias en las que se basa el
Distintivo ESR en Meéxico son las normas de ISO (Organizacion Internacional para la
Estandarizacion) 26000 y 14000, asi como de los Indicadores Ethos — Pert 2021 para la
Responsabilidad Social Empresarial (2010). En este sentido, las empresas con una mayor
experiencia en el campo acuden a marcos de tipo internacional como el GRI para la
elaboracién de sus reportes. El otro instrumento comun es el ISO para que evalle sus

practicas, mas alla de una mera distincion como el caso del distintivo ESR, que aunque es un
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instrumento que intenta recrear las metodologias mas importantes de RSE, no tiene la rigidez
de una certificacion como tal. Un hecho relevante del distintivo que entrega CEMEFI de ESR
es que, como principio fundamental, la actuacién de la empresa debe superar lo establecido

por la legislacién vigente para cada rubro.

2.4.1 Ladimension ambiental de la RSE en el sector turistico mexicano

En términos de la los lineamientos para obtener la distincién ESR en México, la dimensién
ambiental se compone de cinco rubros divididos en 15 indicadores (Tabla 2.5). Estos
indicadores son tanto cualitativos como cuantitativos y estan basados en los indicadores
establecidos por la Guia para la Elaboracién de Memorias de Sustentabilidad GRI 3.1 (2010),
Ethos-Pert 2021 (2010), la norma ISO 26000, ISO 14000 vy los Principios del Pacto mundial,
mencionadas con antelacién. Esta metodologia establecida para determinar Ia
“responsabilidad ambiental” de una empresa proviene de instituciones ligadas al sector

empresarial.

Tabla 2.5. Indicadores para la evaluacion de la responsabilidad ambiental utilizados

para el otorgamiento del Distintivo ESR en México

TEMA INDICADOR (ES)

Legalidad11 Cumplimiento de la legislacién

Aprovechamiento alternativo
Ahorro y eficiencia energética
1 Reutilizacién del agua

Uso sustentable de los recursos o
Insumos de oficina

Afectaciones de productos o servicios

Criterios para la seleccion de materiales

.z . .z 13 . . .
Prevencién de la contaminacién Comportamiento Medio Ambiental

L BRI JER R R JEE JEE S 2

Transporte

"' La RSE implica una gestion consciente, voluntaria y congruente, mas alld de lo que marca la ley. El
cumplimiento de la ley es prerrequisito de cualquier empresa u organizacion que aspira a ser socialmente
responsable.

12 Mecanismos que promuevan el aprovechamiento de los residuos que generan en sus operaciones, y como
ultima opcion su desecho.

" Mecanismos, ya sea en su codigo de conducta y/o declaracion de valores con una firme postura en cuanto al
cuidado del medio ambiente. Se recomienda a la ESR realizar evaluacion periddica de los logros e impacto de
sus programas externos.
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Impacto de operaciones

Reduccion de contaminacién

Mitigacidén al cambio climatico Reduccion de emisiones de CO2

Proteccidn y restauracién del ambiente natural Impactos negativos en ecosistemas

., . 14 Educacién ambiental
Educacién y cultura ambiental

* S 6 6 o o

Informacién ambiental externa

4 Consumo de productos sustentables

Fuente: Elaboracién propia basado en los criterios establecidos por CEMEFI para el Distintivo

ESR

Por otra parte, la Unica certificacion que existe como tal proviene del ambito gubernamental
a nivel federal es la derivada del Programa Nacional de Auditoria ambiental®™, la cual toma
su nombre de acuerdo al tipo de empresa que evalle y existen tres tipos que se desglosaran
unos parrafos adelante. Este certificado lo otorga la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales (SEMARNAT), a través de la Procuraduria Federal de Proteccion al
Ambiente (PROFEPA), y entre los requisitos para su otorgamiento segun el Reglamento de la
Ley General de Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente en su Articulo 32, figuran los

siguientes en materia de RSE:

Art. 32. Fraccidn Il. Descripcién detallada de sus estrategias para proteger y preservar el
medio ambiente y de administracién de riesgos ambientales, asi como de los resultados
cuantitativos y cualitativos que hubieran alcanzado; y permitir que un grupo de expertos
en la materia verifique la veracidad de la informacion presentada.

Art. 32. Fraccion lll. Descripcién detallada de sus acciones de Responsabilidad Social
Ambiental, asi como de los resultados que hubieran alcanzado.

Art. 32. Fraccién IV. Descripcién detallada de sus acciones de induccién en su cadena

productiva para la adopcion de practicas de mejora del Desempefio Ambiental, asi como

'* La empresa obtiene la certificacién ESR cuando realiza estos programas para todos sus grupos de relacion.
' Articulo 2. Fraccién IV. Ley General de Proteccion al Ambiente y Equilibrio Ecolégico en Materia de
Auditorias Ambientales y Autorregulacion. Se define una auditoria ambiental como un examen metodologico
de los procesos de una empresa respecto a la contaminacion y del riesgo ambiental, el cumplimiento de la
normatividad aplicable, de los parametros internacionales y de buenas practicas de operacion e ingenieria,
inclusive de procesos de practicas de operacion para determinar su desempefio ambiental con base en los
requerimientos en los términos de referencia, y en su caso, las medidas preventivas y correctivas necesarias
para proteger el ambiente.
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de los resultados cuantitativos y cualitativos que hubieran alcanzado; y permitir que un
grupo de expertos en la materia verifique la veracidad de la informacion presentada.
Art. 32. Fraccién V. Descripcidn detallada de sus indicadores de Desempefio Ambiental;

asl como de los resultados que hubieran alcanzado.

Las empresas que participan en este programa pueden obtener alguno de los siguientes
certificados:
* Industria Limpia: dirigido a las empresas que realizan actividades de manufactura y
transformacion.
* Calidad Ambiental: que se otorga a las empresas dedicadas a las actividades
comerciales y de servicios.
* Calidad Ambiental Turistica: dirigido para empresas de servicios y actividades
turisticas.
Para este fin, PROFEPA desarrolld una Guia de Autoevaluacion Ambiental basada en la
legislacidon existente en la materia para el caso mexicano, lo cual podria ser un excelente
complemento de lo establecido para el distintivo ESR. De forma especifica existen dos
Normas Mexicanas en cuestion de Auditorias:
a) NMX-AA-162-SCI-2012. Auditoria Ambiental. Abarca la metodologia para realizar
Auditorias y Diagndsticos Ambientales, asi como verificaciones de cumplimiento del
Plan de Accidén. A su vez provee lineamientos de determinacion de nivel de
desempefio ambiental de una empresa vy la evaluacidn del desempefio de auditores
ambientales.
b) NMX-AA-163-SCFI-2012. Auditoria Ambiental. Otorga las pautas del procedimiento
y requisitos para elaborar un reporte de desempefio ambiental de las empresas.

A la par, SEMARNAT desarrollé el Programa Nacional de Produccién y Consumo
Sustentable como producto de la Estrategia Nacional de Produccion y Consumo Sustentable
(SEMARNAT, 2013), del cual se retoman elementos para los indicadores implementados por
la PROFEPA.

El sector turismo cuenta con una serie de distinciones que evallan a las empresas en

diferentes ambitos y con ldgicas y caracteristicas diferentes. Salta a la vista que en la mayoria
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de los rubros evaluados en el sector se trata Unicamente de distinciones y Unicamente se
identifica una certificacion con una base estricta, que ademds, proviene del dambito
gubernamental. En la Tabla 2.6 se resumen las distinciones y certificaciones que existen para
el sector turismo en México, asi como para qué fueron creadas y quiénes son los

responsables de otorgarlas.
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Tabla 2.6 Distinciones y Certificaciones en el sector turismo

CATEGORIA DE RUBRO QUE
NOMBRE DESCRIPCION p ORIGEN
EVALUACION EVALUA
Instrumento de politica ambiental,
cuya operacion esta encargada a
través del Programa Nacional de
Auditoria Ambiental (PNAA), es un
,V,oﬁ;‘"'% meétodo que evalla los procesos de
2 e . una empresa respecto de la Gubernamental:
o > CERTIFICACION . » | . AMBIENTAL PROFEPA
,‘,;y/ contaminacién y e riesgo
ambiental, el cumplimiento de la
normatividad aplicable, de los
pardmetros internacionales y de
buenas practicas de operacién e
ingenieria.
Distintivo otorgado por el Centro
Mexicano para la Filantropia .
. ECONOMICO, .
Empresa (CEMEFI), el cual obtienen las Empresarial:
ESR | sociaimente DISTINTIVO L. SOCIALY
Responsable empresas por buenas practicas CEMEFI
L . . AMBIENTAL
econdmicas, sociales y medio
ambientales.
Reconocimiento que otorga la
Secretaria de Turismo avalado por
la Secretaria de Salud, a los CALIDAD DE
prestadores de servicios de SERVICIOEN  Gubernamental:
DISTINTIVO . .
alimentos y bebidas, que cumplan  HIGIENE DE SECTUR
con los estandares de higiene dela  ALIMENTOS
Norma Mexicana NMX-F-605-
NORMEX-2004 en el Servicio de
Alimentos Preparados.
Sistema para el mejoramientodela ECONOMICO
F‘ - Calidad.  Reconocimiento  que INTERNO: Gubernamental:
\ DISTINTIVO ) _
L otorga la Secretaria de Turismo y  CALIDAD DE SECTUR
que avala la adopcién de las SERVICIO

mejores practicas y una distincion

54



de empresa Turistica Modelo. El
programa esta dirigido a
propietarios y directivos de Micro,
Pequefias y Medianas Empresas

Turisticas.

DISTINTIVO

LIMPIO

Reconocimiento que otorga la
Secretaria de Turismo, a las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas del
haber

metodologia

Sector  Turistico, por
implementado la
desarrollada por SECTUR y aplicada
por consultores especializados,
registrados ante la Secretaria a
efecto de obtener el Sello de

Calidad.

CALIDAD DE
SERVICIO EN
HIGIENE
GENERAL

Gubernamental:

SECTUR

DISTINTIVO

méxico

Reconocimiento a las buenas

practicas sustentables, en el
desarrollo de proyectos turisticos y
los compromisos de las empresas
turisticas que operan en Meéxico,
bajo los criterios globales de
sustentabilidad. Busca fortalecer el
desempefio de las empresas con la
incorporacion de dos herramientas
de facil uso: un diagndstico, asi
como un sistema de medicién de
energia, agua, residuos y carbono
para mas de 25 sectores en la

industria de turismo.

AMBIENTAL

Gubernamental:

SECTUR

TES‘©@ ROS DISTINTIVO

Programa que tiene como principal
propdsito impulsar la excelencia de
los hoteles y restaurantes cuyos
estandares de

altos servicio,

caracteristicas arquitecténicas vy
gastrondmicas, reflejan %
promueven la riqueza de la cultura

mexicana.

ECONOMICO,
AMBIENTAL Y
SOCIAL

Gubernamental:

SECTUR
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Fuente: Elaboracion propia con base en CEMEFI (2014), pagina oficial de la Secretaria de Turismo,
www.sectur.gob.mx, y pagina oficial de Tesoros de México, www.tesorosdemexico.com.mx (fecha

de consulta: 24 de marzo de 2017)
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CAPITULO 3
LA CONGRUENCIA ENTRE LA DIMENSION AMBIENTAL DE LA RSE EN EL
SECTOR TURISMO CON LA LEGISLACION VIGENTE EN MEXICO

3.1 INTRODUCCION

La premisa fundamental de la RSE segln la mayoria de las definiciones es la voluntariedad de las
empresas para llevar a cabo acciones de responsabilidad (Dahlsrud, 2006). Como se menciond
previamente, segun la literatura existen diversos tipos de responsabilidades que llevan a cabo las
empresasy van desde las que requieren un cumplimiento de forma obligatoria (econdmicay legal),
hasta las deseadas por los diferentes grupos de interés (filantropica, ética y social) (Araque y
Montero, 2006). Toda responsabilidad parte de la base del cabal cumplimiento de la ley, pero en
términos de RSE el objetivo es ir mas alld del cumplimiento de la ley y adoptar una responsabilidad
ampliada (Wartick & Cochran, 1985) que implica cierta comunion entre la empresa y la sociedad
(van Marrewijk, 2003).

En un sentido amplio, en la RSE se reconocen cinco niveles diferentes para poner en
practica la responsabilidad de las empresas (ver Figura 3.1). De acuerdo con van Marrewijk y Werre
(2002), estos niveles forman parte de lo que denominan la sostenibilidad corporativa (SC en
adelante), y van desde la SC impulsada por la obediencia hasta la SC Holistica. En los niveles
intermedios encontramos la SC motivada por la obtencion de ganancias para la empresa, la SC de
cuidado y la SC sinérgica. Por poner un ejemplo, en un primer momento la responsabilidad puede
enfocarse en el disefio de un producto, en términos ambientales, en su composicion.
Posteriormente, en un nivel mas alto, la responsabilidad se amplia al proceso que conlleva la
elaboracién de ese producto (procesos de produccién limpios) e incluso a los involucrados dentro
de la empresa (accionistas, trabajadores). Hasta este punto, se infiere que se trata de una RSE de
practicas internas a la empresa, sin involucrar grupos de interés externos. Una RSE avanzada
implica lo que van Marrewijk (2003) llama la “comunion”, es decir, la conjuncién con grupos de

interés externos a la empresa, lo que significa reconocerse a si misma como parte de un todo.
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Como se observa en la Figura 3.1, el primer nivel de SC se impulsa por la obediencia, se
limita a una actuacion de la empresa que provee cierto bienestar social limitado a una regulacién
estatal. Esta es la forma mas bdsica de cumplimiento de RSE. En este sentido, para posicionar en
determinado nivel el estatus de la RSE en un sitio, se requiere ir paso a paso revisando la
concordancia de los lineamientos establecidos en la practica, es decir, verificar que el contenido
de los estandares requeridos por una certificacién de RSE sea congruente con lo que se asienta en
la regulacién, y de ser asi, qué elementos se consideran para otorgar a una empresa el titulo de

socialmente responsable en el terreno ambiental.

Figura 3.1. Niveles de Sostenibilidad Corporativa
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| CADENA DE TODO
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6 ORGANIZACION
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/ Corporativa
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‘ Sostenibilidad

Corporativa
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g"“e“'b'!'dad obtencién de
orporativa ganancia
Pre - Impulsada por
Sostenibilidad poaiencis

Corporativa

Fuente: Adaptado de van Marrewijk & Werre (2002) y van Marrewijk (2003).

Teniendo este acercamiento en mente, en este capitulo se realiza un andlisis de la RSE en México
de acuerdo a los estandares e indicadores propuestos por las diferentes certificaciones de RSE que
incluyen en su evaluacién una dimensién ambiental, o bien, evallan directamente la
responsabilidad ambiental empresarial. Este analisis se contrapone con la congruencia que los

estandares e indicadores guardan con el marco juridico establecido en México en donde se
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asientan los estandares minimos de actuacion empresarial respecto a sus impactos ambientales.
De esta manera, y basdndose en la SC desarrollada por van Marrewijk & Werre (2002), la
investigacion permite establecer el nivel de RSE en el ambito ambiental que existe en México.

La ruta critica del capitulo se expresa en la Figura 3.2, la cual se realizd con la finalidad de
responder dos preguntas fundamentales. Por una parte, si iexiste congruencia entre los
lineamientos establecidos para certificar a una empresa como socialmente responsable en el rubro
ambiental en México, y el marco juridico existente? Por otra parte, para conocer éen qué nivel de

RSE en el rubro ambiental del sector turismo se encuentra México?

Figura 3.2. Ruta Critica

Coraneaciey
M e Empresarial) Patindarns de
R de laIIlSE en
uﬂiﬂ::clo
. Marco Legal ,
Estandares
T minimos

establecidos

Certificaciones de por el Marco

Responsabil
Ambiental Turistica (-

Fuente: Elaboracion propia

3.2 METODOLOGIA
Para lograr responder las preguntas planteadas se recurrid a la revisién documental como método

principal y se llevé a cabo de la siguiente manera.

3.2.1 Revisién documental de metodologias establecidas por las certificaciones
A partir de lo existente en el campo de la RSE en México, especialmente en el rubro ambiental,

para esta investigacidn se realizd una revisidn bibliografica de diversas metodologias utilizadas
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para la evaluacion de la RSE en lo general, y de su dimensién ambiental en lo particular, y de
aquellas que provienen del dmbito internacional (Figura 3.3). La revision se llevé a cabo tomando
en cuenta el origen de las metodologias (empresarial, gubernamental y académico) y se puso
especial atencion en aquellas que tuvieran aplicacion para las empresas del sector turistico y
pudieran ser utilizadas tanto para grandes como para Pymes. La indagacién desencadend en una
serie de tablas (ver anexo |) que condensan de manera resumida los temas, dimensiones e

indicadores que consideran para la evaluacién ambiental de una empresa en términos de RSE.

Figura 3.3. Metodologias revisadas agrupadas segun origen
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México (CEMEFI, 2014)
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Council for Sustainable Development (WBCSD, )

)| 1S0 2600 e 1SO 1400

+ Guia de Autoevaluacién Ambiental {SEMARNAT)
De Origen v’

METODOLOGIAS: ‘ Gubernamental | | "Modelo de indicadores de RSE para Pymes” (Vilanova & Dinarés, 2009),

\ / disefiado por |a Red para la Responsabilidad Social en las Pymes (Rscat)
INDICADORES

AMBIENTALES DE RSE Enterprise-Level Indicators for Resource Productivity and Pollution Intensity
‘ A Primer for Small and Medium-Sized Enterprises. United Nations Industrial
Development Organization (UNIDO, 2010)

How to use sustainability indicators for tourism planning: The case of rural
tourism in Andalucia. (Blancas et al, 2011)

| Indicadores de sustentabilidad turistica en México. Medio Ambiente y Politica
Turistica Ibafez, R. y Manuel Angeles (1999)

Disefiadas por el Propuesta y aplicacidn de un sistema de Indicadores para determinar el indice
Sector Académico { de Desarrollo Sostenible Global {IDSG) de un destino turistico caso: Paranemo,
| | (Mérquez & Cuétara, 2006).

N Corporate soclal responsibility in tourism small and médium enterprices
evidence from Europe and Latin America (Garay & Font, 2013)

| Corporate Social Responsibility: Percepcions and practices among SMEs in
Colombia (Pastrana & Seiramesh, 2014)

| Motivaciones de la gestién ambiental en la empresa hotelera. Un estudio de caso
en Bahla de Banderas Huatulco, Oaxaca (Gonzdlez, 2012)

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2 Revisidon de indicadores ambientales establecidos por la legislacion
A la par, se realizé una revisidn de las leyes, normas y reglamentos vigentes en el ambito nacional
y estatal utilizadas en materia ambiental que aplican para los establecimientos de hospedaje en las

que se establecen los minimos requeridos para cada indicador a utilizar.

3.2.3 Andlisis comparativo
Por ultimo, se procedié con el analisis comparativo de los indicadores de la responsabilidad
ambiental de una empresa turistica establecidos por las certificaciones, contrastandolos con los

estandares de actuacion instaurados por la legislacion.

3.3 LALEGISLACION VIGENTE Y SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD AMBIENTAL EN MEXICO
En México la actuacion de las empresas esta regulada por una serie de leyes, reglamentos y normas
de caracter obligatorio, que establecen estandares minimos de indicadores ambientales y las
cuales tienen su origen en diferentes jurisdicciones. Para efectos de esta investigacion se hizo la
compilacion de aquellas leyes, reglamentos y normas que tienen jurisdiccion en el sitio de estudio
elegido, el estado de Michoacdn, de forma particular en las empresas hoteleras del sector turistico

(Tabla 3.1).

Tabla 3.1. Leyes y Reglamentos relacionados con la RSE

Leyes y Reglamentos relacionados con la RSE Jurisdiccién
Ley Federal de Responsabilidad Ambiental Nacional
Ley de Responsabilidad Ambiental Estatal Estatal (vigente en
cuatro estados)
Ley General de Equilibrio Ecoldgico y Proteccién al Ambiente Nacional
Ley de Aguas Nacionales Nacional
Ley General de Prevencion y Gestiéon de Residuos Nacional
Ley de la Vida Silvestre Nacional
Ley de Manejo Forestal Sustentable Nacional
Ley de Bienes Nacionales Nacional
Ley General de Turismo Nacional
Ley de Equilibrio Ecoldgico y Proteccidon al Ambiente del Estado de Michoacan de Ocampo Estatal
Ley de Responsabilidad Ambiental del Estado de Michoacan de Ocampo Estatal
Ley de Turismo del Estado de Michoacan de Ocampo Estatal
Ley Ambiental y del Patrimonio Natural del Estado de Michoacan de Ocampo Estatal
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Ley para la Prevencién y la Gestién Integral de los Residuos del Estado de Michoacan de Estatal
Ocampo

Reglamento de la Ley General de Equilibrio Ecoldgico y Proteccién al Ambiente Nacional
Reglamento de la Ley General de Equilibrio Ecoldgico y Proteccién al Ambiente en materia de Nacional
Autorregulacion y Auditorias Ambientales

Reglamento de la Ley de Ambiental y del Patrimonio Natural del Estado de Michoacan de Estatal
Ocampo

Reglamento de la Ley de Turismo del Estado de Michoacan de Ocampo Estatal
Reglamento de la Ley de Equilibrio Ecoldgico y Proteccién al Ambiente del Estado de Estatal
Michoacan de Ocampo

Reglamento de Ley General de Prevencién y Gestion de Residuos Nacional
Reglamento de la Ley General de Turismo Nacional
Norma Ambiental Estatal Estatal

Fuente: elaboracion propia

En términos de responsabilidad ambiental, a partir de 2013 han emergido una serie de leyes tanto
de caracter federal como estatal. Unicamente cuatro estados de la republica mexicana han
generado en lo local leyes especificas para este rubro: Aguascalientes, Campeche, Michoacdan y
Tabasco.

Una adicion importante a la RSE en México es el reconocimiento de los derechos colectivos
que refrendan el potencial de los actores sociales para contrarrestar los problemas tanto sociales
como ambientales, a través del establecimiento de un cambio cualitativo en las relaciones. En este
sentido, el decreto asentado el 30 de agosto de 2011 en el Diario Oficial de la Federacidn, incorpora
el término de “Acciones colectivas” a diferentes elementos bdsicos del marco juridico mexicano
como el Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Competencia Econdmica, la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor, la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion, la Ley
de Proteccidon y Defensa al Usuario de los Servicios Financieros, y en el rubro ambiental, a la Ley
General del Equilibrio Ecolégico. La importancia de las reformas y adiciones radican en que se
afirma la posibilidad de que las colectividades o grupos de personas acudan de manera conjunta a
combatir actos que afecten sus derechos o intereses, otorgandoles herramientas legales para que
mediante un juicio se permita la defensa de los derechos correspondientes, resaltando para
efectos de esta investigacion, en materia ambiental.

A continuacién, en la Tabla 3.2 se desglosa el contenido de la Ley Federal de
Responsabilidad Ambiental (LFRA en adelante) y de la Ley de Responsabilidad Ambiental para el

Estado de Michoacdn de Ocampo (LRAEMO en adelante), ambas con cardcter de cumplimiento
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obligatorio. En dicha tabla, claramente se muestran los significados que se le otorgan a la RSE en
el rubro ambiental, los grupos de interés que involucra y las sanciones que se estipulan si se violan

dichas leyes.

Tabla 3.2. Contenido de las leyes de responsabilidad ambiental

Ley Federal de Responsabilidad Ambiental

Ley de Responsabilidad Ambiental
para el Estado de Michoacan de

Ocampo
Jurisdiccion Nacional Estatal
Materia Civil y Penal Civil
Objeto Personas Fisicas y Morales Personas Fisicas y Morales
Caracter Obligatorio Obligatorio

Definicion de
Responsabilidad

Responsabilidad que se origina de los dafios
ocasionados al ambiente, reparaciony
compensacion de los mismos cuando sea
exigible a través de los procesos
jurisdiccionales previstos por el articulo 17
constitucional, los mecanismos alternativos
de solucién de controversia, los
procedimientos administrativos y aquellos
gue correspondan a la comision de delitos
contra el ambiente y la gestion ambiental.
Tiene como objeto la proteccion,
preservacion y restauracion del ambiente y
el equilibrio ecolégico, para garantizar
derecho humano a un medio ambiente sano
para el desarrollo.

Responsabilidad que se origina de
los dafios ocasionados al ambiente,
reparacion y compensacion de los
mismos cuando sea exigible a
través de los procesos
jurisdiccionales locales y los
mecanismos alternativos de
solucién de controversias
establecidos en la misma ley.

Grupos de Interés que
involucra

Sociedad civil, gobierno y empresas

Sociedad civil, gobierno y empresas

Definicion de “dafio
ambiental”

Segun el Art. 2, fraccidn Ill. Se considera
dafio al ambiente la pérdida, cambio,
deterioro, menoscabo, afectacion o
modificacion adversa y mensurable de los
habitat, ecosistemas, elementos y recursos
naturales, de sus condiciones quimicas,
fisicas o bioldgicas, de las relaciones de
interaccion que se dan entre éstos, asi como
de los servicios ambientales que
proporcionan.

Fraccion IV. Se considera dafio indirecto: Es
aquel dafio que en una cadena causal no
constituye un efecto inmediato de acto u

Segun el Art. 6. Se considera dafio
al ambiente la pérdida, cambio,
deterioro, menoscabo, afectacion
o modificaciéon adversay
mensurable de los habitat,
ecosistemas, elementos y recursos
naturales, de sus condiciones
guimicas, fisicas o bioldgicas, de las
relaciones de interaccion que se
dan entre éstos, asi como de los
servicios ambientales que
proporcionan.
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omision que es imputado a una persona en
términos de esta ley.

Fraccion V. Se entiende por cadena causal la
secuencia de influencias de causa y efecto
de un fenédmeno que se representa por
eslabones relacionados.

Definicion de Servicios
Ambientales

Segun el Art. 2, fraccién XVI. Servicios
ambientales son las funciones que
desempefia un elemento o recurso natural
en beneficio de otro elemento o recurso
natural, los habitat, ecosistema o sociedad.

Segun el Art. 2, Fraccién XIl.
Servicios ambientales son las
funciones que desempefia un
elemento o recurso natural en
beneficio de otro elemento o
recurso natural, los habitat,
ecosistema o sociedad.

Actores aptos para
demandar la
Responsabilidad Ambiental

Segun el Art. 28: Se reconoce interés
legitimo para ejercer accién y demandar
judicialmente la responsabilidad ambiental,
la reparacion y compensacion del dafio, el
pago de la sancién econdmica, a:

I. Las personas fisicas habitantes de la
comunidad adyacente al dafio
ocasionado al ambiente;

Il. Las personas morales privadas
mexicanas, sin fines de lucro, cuyo
objeto social sea la proteccion del
ambiente en general, o de alguno de sus
elementos, cuando actien en
representacién de algun habitante de las
comunidades previstas en la fraccién .
Deberdan haber sido constituidas
legalmente al menos tres afios antes de
ejercer accion;

Ill. A Federacion a través de la
Procuraduria;

IV. Las Procuradurias o instituciones que
ejerzan funciones de proteccion
ambiental de las entidades federativas y
del Distrito Federal en el dmbito de su
circunscripcion territorial,
conjuntamente con la procuraduria.

Segun el Art. 31: Se reconoce
interés legitimo para ejercer accion
y demandar judicialmente la
responsabilidad ambiental a:

V. Toda persona que pertenezca
a la comunidad o colectividad
dafiada en su entorno;

VI. Elrepresentante de una
colectividad conformada por
al menos treinta miembros;

VII. Las personas morales
privadas mexicanas, sin fines
de lucro, cuando hayan sido
constituidas legalmente al
menos un afio antes de
ejercer accion;

VIIl. El Estado a través de la
Procuraduria;

IX. La Procuraduria General de
Justicia del Estado de
Michoacan;y,

X. Las dependencias que
ejerzan funciones de
proteccion ambiental al
Estado

Tipo de sancién por
incumplimiento

* Econdmica. El pago impuesto por la
autoridad judicial para penalizar una
conducta ilicita dafiosa, dolosa con la
finalidad de lograr una prevencién general
y especial e inhibir en el futuro
comportamientos dafiinos.

* Econdmica:

» Cuando el responsable
sea persona fisica.
Doscientos a treinta mil
dias de salario minimo
vigente en el Estado de
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* Reparacién del dafio Michoacdn al momento

* Compensacién del dafio de imponer la sancion.

* Responsabilidad penal. Se establece un » Cuando el responsable
capitulo Unico en el Titulo Tercero de la sea persona moral. De
presente ley para establecer el trece mil a trescientos mil
seguimiento de aquellos dafios que caigan dias de salario minimo
en la materia penal. general vigente en el

Estado de Michoacan al
momento de imponer la
sancion.

* Reparacién del dafio

Fuente: Elaboracion propia con base en la Ley Federal de Responsabilidad Ambiental (DOF, 2013)
y la Ley de Responsabilidad Ambiental para el Estado de Michoacan de Ocampo (DOEM,
2014)

De acuerdo a los elementos de la RSE que incluyen ambas leyes, vale la pena mencionar algunos
aspectos. En primer lugar, se reconoce una externalidad o dafio que puede ser causado por una
persona, colectivo o empresa, el cual debe ser resarcido de manera obligatoria. En el caso de la
Ley Federal se da un paso mas al reconocer el dafio indirecto, es decir, al reconocer que la
responsabilidad de un dafio puede tener mds de un culpable debido a la cadena causal. Por
ejemplo, hablando del sector turistico, el dafio puede estar en cualquier parte de la cadena de
valor (proveedores, consumidores) y no necesariamente en quien oferta los servicios
directamente. En segundo lugar, se identifica a los grupos de interés que pueden manifestar una
inconformidad ante la actuacion de un tercero para que sea sancionado, incluyéndose en este
apartado a la sociedad civil y a los érganos gubernamentales. En tercer lugar, se reconoce
formalmente la existencia de los servicios ambientales y sus interacciones con los servicios
generados por los seres humanos. Sin embargo, pone en debate la esencia de la voluntariedad y
la actuacién mas alla de la ley por parte de las empresas. En la fraccién Il del articulo 6 de la LFRA,
ademads de asentar lo que se considera dafio o irresponsabilidad, también se aclara lo que no se
considera como tal:

Art. 6. No se considera dafio o irresponsabilidad ambiental: (...) Il. Las

acciones que no rebasen los limites previstos por las disposiciones que en

su caso establezcan las leyes ambientales, las normas oficiales mexicanas

o las normas ambientales estatales.
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Tomando en consideracién el segundo apartado donde se establece que se no es irresponsabilidad
si se mantiene dentro de los estandares que establece la ley, se deduce que responsable es quien
la cumple cabalmente, lo que es un primer indicio de que responsabilidad ambiental en México es
equivalente al cumplimiento de la ley. Un argumento en este sentido, es que las leyes de
responsabilidad ambiental tienen su base en el cumplimiento de las leyes ambientales existentes,
y lo expresan de manera clara al referirse a los dafios ambientales. Estas leyes no tienen como fin
la regulacién de las certificaciones que otorgan el estatus de ambientalmente responsable a una
empresa, ni tampoco acerca de establecer mecanismos de gestién responsable de los servicios
ambientales por parte de personas fisicas y morales, sino que se centra en fortalecer el
cumplimiento de un marco juridico ya existente.

El marco juridico en el que se respaldan las leyes de responsabilidad ambiental se muestra
en la Tabla 3.3, en una compilacién de leyes ambientales de caracter general cuyo cumplimiento
es obligatorio para todos los sectores de la economia y en todo el territorio nacional, de las cuales
se derivan sus respectivos reglamentos. De igual forma existen las leyes estatales y sectoriales que

inciden en el funcionamiento de las empresas turisticas.

Tabla 3.3. Normas Mexicanas relacionadas con la RSE

Norma Descripcién general
NMX—AA —171—SCFIl - 2014 Requisitos y especificaciones de desempefio ambiental de establecimientos de
hospedaje.
NMX — AA - 164 — SCFI - 2013 Edificacion sustentable. Criterios y requerimientos ambientales minimos.
NMX — AA — 133 — SCFI - 2006 Requisitos y especificaciones de sustentabilidad del ecoturismo.

NOM — 014 — CONAGUA - 2003 Requisitos para la recarga artificial de acuiferos con agua residual tratada.
NOM - 015 — CONAGUA — 2007 Infiltracion artificial de agua a los acuiferos, caracteristicas y especificaciones
de las obras y del agua.

NOM — 008 — ENER - 2001 Eficiencia energética en edificaciones, envolvente de edificios no residenciales.
NOM - 011 - ENER - 2006 Eficiencia energética en acondicionadores de aire de tipo central, paquete o
dividido. Limites, métodos de prueba y etiquetado.

NOM — 021 — ENER/SCFI - 2008 Eficiencia energética y requisitos de seguridad al usuario en acondicionadores
de tipo cuarto. Limites, métodos de prueba y etiquetado.

NOM —023 - ENER - 2010 Eficiencia energética en acondicionadores de aire tipo dividido, descarga libre
y sin conductos de aire. Limites, métodos de prueba y etiquetado.

NMX — AA — 158 — SCFI - 2011 Lavadoras de ropa. Requisitos para obtener el sello “grado ecoldgico”.

NMX — AA — 164 — SCFI - 2013 Edificacion sustentable. Criterios y requerimientos ambientales minimos.

NOM — 001 — SEMARNAT - 1996 Norma Oficial Mexicana que establece los limites maximos permisibles de
descargas de aguas residuales en aguas y bienes nacionales.
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NOM — 002 — SEMARNAT - 1996 Norma Oficial Mexicana que establece los limites maximos permisibles de
descargas de aguas residuales a los sistemas de alcantarillados urbanas vy
municipales.

NOM — 004 — SEMARNAT - 2002 Protecciéon ambiental, lodos y biosélidos. Especificaciones y limites maximos
permisibles de contaminantes para su aprovechamiento y disposicion final.

NOM — 043 — SEMARNAT - 1993 Establece los niveles maximos permisibles de emisién a la atmdsfera de
particulas sélidas provenientes de fuentes fijas.

NOM — 003 — SEMARNAT - Establece los limites maximos permisibles de contaminantes para las aguas
residuales que se usen para el servicio publico.

NOM — 052 — SEMARNAT — 2005 Establece las caracteristicas de los residuos peligrosos, el listado de los mismos
y los limites que hacen a un residuo peligroso por su toxicidad al ambiente.

NOM — 081 — SEMARNAT - 1994 Establece los limites maximos permisibles de emisién de ruido de las fuentes
fijas y su método de medicion.

NOM — 085 — SEMARNAT - 2011 Contaminacién atmosférica. Establece los niveles maximos permisibles de
emision de los equipos de combustion de calentamiento indirecto y su
medicion.

NOM — 087 — ECOL—SSAI—-2002 | Proteccion y salud ambiental, residuos peligrosos biolégico infecciosos.
Clasificacién y especificaciones de manejo.

NOM — 098 — SEMARNAT - 2002 Proteccién ambiental, incineracién de residuos. Especificaciones de operacion
y de emisién de contaminantes.

NOM — 127 — SSAI - 1994 Salud ambiental. Agua para uso y consumo humano. Limites permisibles de
calidad y tratamiento a que debe someterse el agua para su potabilizacion.
NOM — 230 — SSAI — 2002 Salud ambiental. Establece los limites permisibles de calidad del agua y

complementariamente, inspeccionando que las caracteristicas de las
construcciones, instalaciones y equipos de las obras hidraulicas de captacion,
plantas cloradoras, plantas de potabilizacion, tanques de almacenamiento o
regulacion, lineas de conduccion, redes de distribucion, cisternas de vehiculos
para el transporte y distribucion y tomas domiciliarias protejan el agua de
contaminacion.

NOM - 06 — TUR - 2000 Requisitos minimos de seguridad e higiene que deben cumplir los prestadores
de servicios turisticos de campamentos y paradores de casas rodantes.

NMX — AA — 133 — SCFI — 2006 Requisitos y especificaciones de sustentabilidad del ecoturismo.

NOM — 179 - SSA1 - 1998 Vigilancia y evaluacién del control de calidad del agua para uso y consumo
humano, distribuido por sistemas de abastecimiento publico.

NOM - 026 - STPS - 1998 Colores y sefiales de seguridad e higiene e identificacién de riesgos por fluidos
conducidos en tuberias.

NOM - 018 — STPS - 2000 Sistemas para la identificacion y comunicacion de peligros y riesgos para

sustancias quimicas peligrosas en los centros de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia

El Articulo 8, Fraccion Il de la Ley General de Proteccion al Ambiente establece como requisitos y
parametros para evaluar y determinar los niveles de desempefio ambiental de una empresa: a)
aire y ruido; b) agua; c) suelo y subsuelo; d) residuos; e) energia; f) recursos naturales; g) vida
silvestre; h) recursos forestales; i) riesgo ambiental; j) gestion ambiental y k) emergencias
ambientales. Lo anterior coincide convenientemente con los requisitos establecidos por las

certificaciones de responsabilidad social en México, las cuales incluyen cuatro tipos de indicadores
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para evaluar la responsabilidad ambiental: a) agua, b) energia, c) residuos vy, d) biodiversidad. Mas
adelante se desglosan los indicadores contenidos en cada uno de estos rubros y la forma en que
se utilizan tanto en la legislacién como en las certificaciones.

A su vez, se desprenden una serie de normas oficiales mexicanas especificas para la
evaluacién de cada concepto establecido por la ley. Especialmente para las empresas hoteleras
existe la recientemente aprobada norma mexicana NMX-AA-171-SCFI-2014 que establece los
requisitos y especificaciones de desempefio ambiental de establecimientos de hospedaje,
incluyendo los cuatro rubros mencionados anteriormente. Esta norma, de caracter voluntario,
emanada del sector gubernamental, se presenta como una herramienta clara, como una guia de
gestidon ambiental empresarial que tiene en consideracion las especificidades de la industria
hotelera, lo que significa un avance importante en la manera de concebir la responsabilidad
ambiental al no homogeneizar los indicadores de evaluacién para todos los sectores de la
economia, incluso para los tipos de empresa dentro de un mismo sector. Sin embargo, vale la pena
resaltar que sigue poniendo en tela de juicio la superioridad de los estandares de responsabilidad

sobre la legislacion, ya que de igual manera se basa en lo establecido en el marco juridico.

34 INSTRUMENTOS DE EVALUACION DE RESPONSABILIDAD AMBIENTAL DENTRO DE LA RSE
Ademas de los requisitos establecidos, expresados en estdndares e indicadores biofisicos minimos
a cumplir, el otro aspecto que toma relevancia es la manera en qué se evallan dichos
requerimientos, ya que en la forma de verificar los datos también radica la legitimidad de la
evaluacion.

Los principales instrumentos de evaluacién que utilizan las certificaciones para determinar
el grado de responsabilidad de una empresa en sus diferentes dimensiones son tres: el uso de una
lista de requisitos (check list), la medicion directa de indicadores biofisicos, y en metodologias mas
avanzadas, el uso de entrevistas. Este punto adquiere importancia porque se pasa de lo asentado
en el discurso de las certificaciones y la teoria detras de las metodologias, al como es que se evalla
de forma practica y de manera amplia la responsabilidad. Es importante aclarar que se hace

mencidén Unicamente a aquellas certificaciones que incluyen en su estructura la dimensién
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ambiental o se centran en la valoracién de ésta, y se incluyen metodologias propuestas desde el
ramo académico para comparar la certidumbre de los mecanismos.

Haciendo una revisién de los diferentes instrumentos de evaluacion, se observa que la
mayoria de las evaluaciones tienen como instrumento principal la aplicacion de una lista de
requisitos, que en términos prdacticos permite la obtencién concreta y sistematizada de
informacién. Otros instrumentos incluyen la medicion directa de indicadores biofisicos que
aumenta el grado de certidumbre al ser un verificador quien toma las muestras. Este instrumento
es principalmente propuesto por académicos expertos en el tema, y varia de acuerdo al sector que
se evalle. El uso de un instrumento como la entrevista la proponen autores como Sulong y
colaboradores (2010) para tener sistemas de valoracién mas avanzados. Entrevistar directamente
a los administradores de las empresas se contempla como una de las fases de evaluacién, con la
finalidad de contar con un alto grado de control sobre los datos auditados.

En México, a pesar de que la mayoria de las evaluaciones se desarrollan a través de la
implementacién de las listas de requisitos, la manera de llevarlas a cabo son muy diferentes. Por
ejemplo, el Distintivo ESR, que hace referencia a la RSE, tiene como Unico instrumento de
certificacion la aplicacion de una listas de requisitos via electrdnica, careciendo de mecanismos de
verificacién de la informacion reportada por parte de las empresas. De acuerdo a sus
planteamientos, el certificado premia la autorregulacién de las empresas, sin embargo hay que
mencionar que no se toma en cuenta ni la especificidad local, ni las caracteristicas del sector al que
pertenecen las empresas. Por otro lado, esta el certificado de “Calidad Turistica Ambiental”
(Auditorias Ambientales), cuyo origen esta en una institucion gubernamental, si bien no tiene como
fin especifico evaluar la RSE ambiental de una empresa, el registro voluntario por parte de las
empresas a dicho programa es una clara muestra de responsabilidad, la misma que es verificada
por un auditor externo, ya que el programa de Auditorias Ambientales incluye la medicion directa

de indicadores biofisicos.

3.5 RESULTADOS Y DISCUSION

En la Tabla 3.4 se pueden observar los indicadores biofisicos que se utilizan en la legislaciéon

mexicana vigente (leyes, reglamentos y normas) de acuerdo a los diferentes pardmetros en los que
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se evallan las certificaciones (agua, energia, emisiones atmosféricas y deshechos sélidos). Como
se puede observar, cada uno de los indicadores propuestos para medir la RSE en el dmbito
ambiental de una empresa, en especifico de una empresa turistica que es el tema de esta
investigacion, esta de antemano establecido dentro del marco juridico vigente, desde un plano
general en la legislacion nacional (leyes y reglamentos), hasta los planos particulares ya sea en la
normas correspondientes al rubro de responsabilidad ambiental que se hable (agua, energia,
emisiones, biodiversidad, residuos), o a un sector econdmico en especifico, en este caso el turismo.
Se puede afirmar que revisando la legislacion tanto de forma vertical (por escalas de gobierno)
como de forma transversal (por sector econdmico), existe una coincidencia en los estandares
establecidos por las certificaciones ambientales con lo asentado en la ley. En este punto cabe la
pregunta si éla responsabilidad debe ser un tema de voluntariedad o una cuestion de exigencia de
cumplimiento de criterios? Si se opta por la segunda, entonces équién debe establecer los criterios
de responsabilidad? Sin duda es una cuestién sumamente dificil de responder. En un amplio
sentido del enfoque de la responsabilidad, los estandares deberian establecerse de comdun
acuerdo entre todas las partes involucradas, incluyendo de manera activa a la sociedad civil, para
que asi pueda escalar hasta un grado de sostenibilidad corporativa holistica (van Marrewick &

Werre, 2002).
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Tabla 3.4 Relacion de indicadores biofisicos por parametros ambientales y su relacién con leyes, reglamentos y normas en México

METODOLOGIA

TEMA INDICADORES (AUTORIA/ORIGEN) LEYES REGLAMENTOS NORMAS
SEMARNAT (2009), UNIDO * NMX—-AA-171-
* Fuentes de agua potable (2010) SCFI—2014
* Disponibilidad Ibafiez & Angeles (1999) o NMX — AA — 133 —
Consumo * Consumo total (ma/aﬁo) UNIDO (2010), Ethos-Peru SCFI — 2006
* Consumo m*/turista/dia 2021 (2010) e NMX — AA — 133 —
* Calidad del agua potable Ibafiez & Angeles (1999) SCFI - 2006
Mérquez & Cuétara (2006) Ley General de * Reglamento de la e NOM = 014 —
* Vertidos totales (m’) de Aguas Nacionales ey Generaﬁl de CONAGUA = 2003
Aguas Nacionales e NOM =015 —

Tratamiento de

AGUA

Aguas Residuales

aguas residuales, seguin
su naturaleza y destino

* Existencia de un sistema
o planta de tratamiento
de aguas residuales

* VVolumen de aguas
residuales tratadas
(m>/afio)

Vilanova & Dinarés,(2009),
GRI (2000), SEMARNAT
(2009)

Blancas (et al, 2011),
SEMARNAT (2009)

Contaminacion

* |dentificacion de la
biodiversidad y habitats
relacionados, afectados
por vertidos de agua y
aguas de escorrentia de
la organizacion

Vilanova & Dinarés,(2009)

Reutilizacién

* VVolumen de agua
reutilizada (m*/afio)

Blancas (et al, 2011), GRI
(2011)

* Ley Ambiental y
del Patrimonio
Natural del Estado
de Michoacén de
Ocampo

* Ley de Equilibrio
Ecologicoy
Proteccion al
Ambiente del
Estado de
Michoacan de

Ocampo

* Reglamento de la
Ley Ambiental y del
Patrimonio Natural
del Estado de
Michoacan de
Ocampo

* Reglamento de la
Ley de Ambiental y
del Patrimonio
Natural del Estado
de Michoacén de
Ocampo

CONAGUA - 2007

* NMX—-AA-158 -
SCFI-2011

* NOM -001 -
SEMARNAT - 1996

* NOM -002 -
SEMARNAT - 1996

* NOM -003 -
SEMARNAT —

* NOM - 127 — SSAl
—1994

* NOM - 230 — SSAI
—2002

* NOM -06 -TUR -
2000

* NOM - 179 - SSA1
—1998

* NOM - 026 - STPS —
1998

* NMX—AA-164 -
SCFI - 2013

Fuente: Elaboracion propia con base en los autores citados
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TEMA

INDICADORES

METODOLOGIA
(AUTORIA/ORIGEN)

LEYES

REGLAMENTOS

NORMAS

ENERGIA

Consumo

Consumo total en
kW*h/afio
desglosado por
fuentes primarias.
Consumo indirecto
de energia
desglosado por
fuentes primarias.
Consumo
kW*h/turista/dia
Consumo
kW*h/mz/aﬁo
Consumo anual de
combustibles fésiles
(gasolina/diesel en
litros; aceite
combustible en
toneladas y gas —
GLP, en ma)

UNIDO (2010), Ethos-
Perti 2021 (2010),
Vilanova &
Dinarés(2009), GRI
(2000)

Ibafiez & Angeles (1999)

Blancas (et al, 2011)

Energia renovable

Porcentaje de
consumo de energia
a partir de recursos
renovables

Blancas (etal, 2011)

* Constitucion Politica
de los Estados Unidos
Mexicanos

* Ley de Bienes
Nacionales

* Ley Ambiental y del
Patrimonio Natural del
Estado de Michoacén
de Ocampo

* Ley de Equilibrio
Ecoldgico y Proteccién
al Ambiente del
Estado de Michoacén
de Ocampo

* Reglamento de la Ley
Ambiental y del
Patrimonio Natural
del Estado de
Michoacdn de

Ocampo

* Reglamento de la Ley

de Ambiental y del
Patrimonio Natural
del Estado de
Michoacdn de

Ocampo

NMX—-AA-171-
SCFI-2014
NMX—-AA-133 -
SCFI - 2006

NOM — 008 — ENER —
2001

NOM - 011 - ENER —
2006

NOM - 021 -
ENER/SCFI — 2008
NOM - 023 - ENER -
2010

NMX—AA - 158 —
SCFI-2011

NOM — 06 —TUR -
2000
NMX—-AA-133 -
SCFI - 2006
NMX—AA-164 -
SCFI-2013

Fuente: Elaboracion propia con base en los autores citados
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METODOLOGIA

fuentes moviles
(transporte)

totales, hidrocarburos no
metano, monodxido de carbono,
oxidos de nitrégeno, particulas
y opacidad de humo, emitidos
por vehiculos nuevos que usan
diesel como combustible

GRI (2011)

Contaminacion
aclstica

Niveles de ruido durante el dia,
estudios de ruido perimetral
Numero de quejas vecinales en
relacion a los niveles de ruido

Blancas (et al, 2011),
SEMARNAT (2009)

SEMARNAT (2009)

Ocampo

Ley de Equilibrio
Ecologicoy
Proteccion al
Ambiente del
Estado de
Michoacan de

Ocampo

Fuente: Elaboracion propia con base en los autores citados

Reglamento de la
Ley de Ambiental y
del Patrimonio
Natural del Estado
de Michoacan de
Ocampo

TEMA INDICADORES 7 LEYES REGLAMENTOS NORMAS
(AUTORIA/ORIGEN)
Polvos, neblina, gases, vapores * Ley General de
Tipo y fuente y humos emitidos por ductos o SEMARNAT (2009) Prevenciony
chimeneas Ges.tic’)n de * Reglamento de Ley
Total de emisiones d . UNIDO (2010), Residuos General de
e?ejto ?n?/;nr:g:iz eigases ©  SEMARNAT (2014), Prevencién y
toneladas de CO./afio Ethos-Perq 2021 | *leyparala Gestidn de o NMX —AA—171—
Niveles d 2 g (2010), Vilanova & PreV(.elnuon yla Residuos SCFl - 2014
Emisiones ccl)\r/T? euses(teoincq)lrgg:icss volatiles Dinarés(2009), GRI GEStIOI"\ ntegra) de * NMX—AA—133 -
(CVOp) contenidgos en: gasolinas (2011) e on oel " Reglamento de oor 200
o i S ' SEMARNAT (2009) = Estadode Ley Ambiental y del = NOM — 043 —
p2 inner, alcoholes, resinas Michoacan de
O plasticas y pinturas Patrimonio Natural SEMARNAT - 1993
s : Ocampo .
o del Estado de NOM —052 -
S Emisiones a la atmdsfera de Michoacin de SEMARNAT — 2005
= i 3l * NOM - 081 —
e olores, gases, particulas sélidas . le .
y Ambiental y Ocampo
i y liquidas generadas por los ) ] SEMARNAT — 1994
ek g . o del Patrimonio « NOM — 085 —
=z Emisién de vehiculos de la organizacion SEMARNAT (2009)
% contaminantes Emisiones de hidrocarburos SEMARNAT (2014)' Natural del I:Zstado SEMARNAT - 2011
= generada por ’ de Michoacan de * NOM — 098 —
(WN]

SEMARNAT - 2002
* NOM - 018 — STPS
—2000
* NMX —AA - 164 —
SCFI - 2013
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METODOLOGIA

LEYES

REGLAMENTOS

NORMAS

TEMA INDICADORES ;
(AUTORIA/ORIGEN)
¢ Caracterizacion propia de
\ . SEMARNAT (2009)
residuos no peligrosos
, * Fuentes SEMARNAT (2009),
Residuos no * Cantidad anual (en toneladas) Ethos-Perd 2021
peligrosos de residuos solidos no (2010)
peligrosos generados Ibafiez & Angeles
* Generacion de basura (1999)
Kg/turista/dia
* Plan de manejo autorizado SEMARNAT (2009)
% * Separacion de residuos (vidrio) Blancas (et al, 2011)
8 * Separacién de residuos (papel y
— .
i Manejo carton) 4
5 e Satisfaccidon de los turistas con
2 los servicios de limpieza SEMARNAT (2009)
é * Segregacion primaria de basura
A en inorganicos y organicos
* Reciclado de residuos (vidrio) Blancas (et al, 2011)
_ * Reciclado de residuos (papel y ’
Reciclaje) carton)
) o SEMARNAT (2009)
* Programa de reuso y/o reciclaje

Ley General de
Prevenciony
Gestion de
Residuos

Ley parala
Prevenciony la
Gestion Integral de
los Residuos del
Estado de
Michoacan de
Ocampo

Ley Ambiental y
del Patrimonio
Natural del Estado
de Michoacén de
Ocampo

Ley de Equilibrio
Ecologicoy
Proteccion al
Ambiente del
Estado de
Michoacan de
Ocampo

* Reglamento de Ley
General de
Prevenciony
Gestion de
Residuos
Reglamento de la

Ley Ambiental y del
Patrimonio Natural
del Estado de
Michoacan de
Ocampo

Reglamento de la
Ley de Ambiental y
del Patrimonio
Natural del Estado
de Michoacan de

Ocampo

* NMX-AA-171-
SCFI-2014

* NMX—-AA-133 -
SCFI - 2006

* NOM - 004 -
SEMARNAT - 2002

* NOM -052 -
SEMARNAT - 2005

* NOM - 087 — ECOL
— SSAlI-2002

* NOM - 098 —
SEMARNAT - 2002

* NOM -06 -TUR -
2000

* NOM - 026 - STPS
—1998

* NOM - 018 — STPS
—2000

* NMX—-AA-164 -
SCFI - 2013

Fuente: Elaboracion propia con base en los autores citados
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METODOLOGIA

actividades y servicios ofrecidos.

Michoacan de

Ocampo

Fuente: Elaboracion propia con base en los autores citados

TEMA INDICADORES 7 LEYES REGLAMENTOS NORMAS
(AUTORIA/ORIGEN)
. Llstafio.de especies floristicas y 5 Vilanova & . Ley.Gengral de
faunisticas, desglosadas en funcion de o, la Vida Silvestre
Especies ligro de extincién vy | Dinarés(2009),
p su'pe igro de e>.< incion y las normas SEMARNAT (2009) .
existentes (nacionales e * Ley General de
) . I * Reglamento de la
internacionales) Equilibrio
bei Ley General de
* Descripcidon relevante del entorno Eco ogmg y Equilibrio
natural entorno a la instalacion Protgcaon al Ecoldgicoy
. . Ambiente .
 Licencia y planos de uso de suelo Proteccion al
* Descripcion de terrenos adyacentes o 4 ) Ambiente
ubicados o ubicados dentro de SEMARNAT (2009) Ley de l}/lanejo Norma Ambiental
Terrenos especies naturales gortestat o * Relamento de la Estatal
* Indicacién de la localizacién y el ustentable Ley Ambiental y NMX—-AA-171-
) tamafio de los terrenos en propiedad, - - SCFI-2014
= _ prop « Ley Ambiental y del Patrimonio e
a arrendados o gestionados de alto valor _ _ Natural del NMX —AA - 164
% en zonas ajenas o areas protegidas del Patrimonio Ectado d SCFI-2013
E * Habitats protegidos o restaurados Natural del I\/IS ah ° ? , NMX — AA —133 —
ichoacan de SCFI - 2006
% * A hamiento baj incipio d SEMARNAT (2009) Es-tado - Ocampo NMX —AA-133
RECUTSOS prtovetc b§|2|edn o) aJo.tun principio de Vilanova & Michoacin de p a _Zoog _
forestales sustentabriidad que evite su Dinarés(2009), GRI Ocampo -
agotamiento NMX —AA -164 —
(2011)
* Reglamento de la SCF| - 2013
Ley de Ambiental
* Descripcion de los impactos mas * Ley de Equilibrio y del Patrimonio
significativos en la biodiversidad en Vilanova & Ecoldgicoy Natural del
i i i6 Estado de
Dafios ?spamos natura'les.prot.eg|dos oen Dinarés(2009),GRI Proteccion al . ,
areas de alta biodiversidad no (2011) Ambiente del Michoacan de
protegidas, derivados de las Estado de Ocampo
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METODOLOGIA

Michoacan de
Ocampo

Fuente: Elaboracion propia con base en los autores citados

Ocampo

TEMA INDICADORES 2 LEYES REGLAMENTOS NORMAS
(AUTORIA/ORIGEN)
Intensidad de e L
Uso turistico * Total de turistas por uso de servicios | Blancas (et al, 2011) Aeyb' | Reglamento de NMX = AA—171 —
Q mbientaly | SCFI—-2014
2 Densidad de la construcciéon en m’ del laa Ley Ambiental NMX — AA - 164
L Uso de | o A icai ) . y del Patrimonio TAAT -
o ti:‘:rae @ érea tfc,’t?' ‘:etpla'saje ”agl”a' ; Blancas (et al, 2011) Patrimonio Natural del SCFI- 2013
< uperticie tatal con prablemas ce Natural del N NMX — AA — 133
o erosion Estado de
n - Estado de — SCFI - 2006
= Intensidad de ' j Michoacan de NMX — AA — 133 —
= uso de las ¢ NUmero de visitantes por area Blancas (et al, 2011) Michoacan Ocampo SCF| — 2006
- zonas natural de Ocampo
naturales
* Leyde
) Reglamento de la
Ambiental y )
del Ley Ambiental y
e
del Patri i
Patrimonio el ratrimonio Norma Ambiental
Natural del
Natural del Estatal
Estado de
- Estado de . ] NMX—-AA-171-
= , . Michoacan de
= Michoacan SCFI-2014
f Ocampo
g de Ocampo NMX — AA - 164 —
. i i izacié SEMARNAT (2009
> Legalidad l\/lamf(.estau.on y/o auton;auon en ( ) SCFI - 2013
o materia de impacto ambiental Reglamento de la
= * Ley de ) NMX - AA—-133 -
2 o Ley de Ambiental
= Equilibrio ) ) SCFI — 2006
S . y del Patrimonio
= Ecoldgicoy NMX —AA - 133 —
. Natural del
Proteccion al SCFI - 2006
] Estado de
Ambiente del . ]
Michoacan de
Estado de
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En el articulo 42 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos se establece la
importancia de la proteccidon de los recursos naturales y el derecho de los mexicanos a gozar de
un medio ambiente adecuado para su desarrollo y bienestar. De acuerdo con los articulos 25y 27
Constitucionales, se ha establecido como obligacidon de los érganos de gobierno la implementacién
de mecanismos juridicos y administrativos para asegurar que el desarrollo de la nacion y el
aprovechamiento de sus recursos se realice de forma sustentable. En este sentido, el Estado
mexicano cuenta con una serie de Leyes Generales, Estatales, Reglamentos y Normas en cuanto
al uso y proteccion de bienes ambientales. Sin embargo, en el caso de la Autoevaluacién
Ambiental, se toman como referencia los estandares requeridos por la ley para certificar una
empresa como “Industria Limpia” u otorgarle un grado de “Calidad Ambiental”. Por lo tanto, en
dicha certificacidn, se premia la actuacion que supera los estandares establecidos por la ley.

En el Distintivo ESR salta a la vista que aun cuando se parte del supuesto que la RSE se sitla
en estandares superiores a los de la ley, este distintivo incluye como uno de sus aspectos a evaluar
el cumplimiento de la ley, cuando es claro que cualquier empresa para seguir llevando a cabo sus
actividades, con o sin responsabilidad, debe estar en el marco de la ley. Lo mismo pasa con la
certificacion de “Calidad Turistica Ambiental”, que toma la legislacion como una dimension y
premia el cumplimiento de la misma, es decir, no exige pardmetros por encima de la ley. El hecho
de que se premie de cierta forma el cumplimiento de la ley denota falta de claridad en los
estandares de valoracién y poca claridad en lo que se denomina “correcto” en términos de
actuacion empresarial, entonces, , épor qué se le denomina responsabilidad al cumplimiento de
los minimos establecidos?. En parte esto se puede deber a que en muchas de las guias de estas
certificaciones, los indicadores ambientales son sumamente ambiguos y generales en
comparacién con los establecidos en otras instancias internacionales.

Retomando la pregunta guia de este capitulo, si existe congruencia entre los lineamientos
establecidos para certificar a una empresa como socialmente responsable en el rubro ambiental
en México y el marco juridico existente, con base en el andlisis desarrollado la respuesta es que la
congruencia se da parcialmente. Existe congruencia en el sentido de que los estandares
delimitados por las certificaciones coinciden con la legislacién vigente, sin embargo se podria

argumentar que es insuficiente en el sentido de que se confunde la obligatoriedad de la ley con el
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caracter voluntario de la RSE. Esto, de acuerdo con el planteamiento de van Marrewijk y Werre
(2002), nos lleva a afirmar que el modelo de sostenibilidad corporativa que se aplica en México
estd impulsado por la obediencia del marco regulatorio, puesto que aunqgue se tiene la intencion
de generar acciones de RSE en la parte ambiental, en realidad lo que se incentiva es a realizar
practicas con la finalidad de cumplir un reglamento existente. En la Figura 3.4 se muestra la etapa
de SC en México, en donde las acciones, de manera general, se limitan a la gestién interna de las
empresas, es decir, se enfocan principalmente en los procesos y productos dentro de las mismas,

sin llegar a permear en el exterior o interactuar con otros grupos de interés.

Figura 3.4. Niveles de Sostenibilidad Corporativa: Ubicacién de la RSE Ambiental en México

A\
U SOCIEDAD
\ COMO UN
g CADENA DE TODO
VALOR
. ORGANIZACION
.nocsso
Sostenibilidad
_] Corporativa
México RODUCTO Sostenibilidad Holistica
A 1 Corporativa
Sostenibilidad Sinérgica

Corporativa de
Cuidado

4

Sostenibilidad
Corporativa
Impulsada por la
obtencion de
ganancia

Sostenibilidad
Corporativa
Impulsada por
obediencia

Pre -
Sostenibilidad
Corporativa

Fuente: Elaboracion propia con base en van Marrewijk & Werre (2002) y van Marrewijk (2003).

3.6 CONCLUSIONES

La conjuncion de una RSE voluntaria con un marco legal fuerte se hace necesaria, ya que depender
exclusivamente de la voluntariedad de las empresas da lugar a una infinidad de estandares
homogéneos, ambiguos y unilaterales, que limitan la capacidad de innovar por parte de las

empresas, pero también limitan las opciones de monitoreo; punto débil de la mayoria de las
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distinciones. Al hacer referencia a estandares homogéneos, hay que aclarar que se trata de
metodologias de evaluacién similares que no toman en cuenta las caracteristicas propias de las
industrias ni del contexto local, lo que resulta poco conveniente.

Es fundamental precisar que la RSE se basa en primer plano en la ética del empresario,
incluso los principales gremios empresariales comprenden la RSE como la “filosofia de la empresa”
(Tapia et al, 2010), es decir, como un asunto ético. En este sentido, el principio de voluntariedad
esta intimamente ligado con la ética empresarial, ya que partiendo de este precepto, aquellas
empresas con ética la expresaran voluntariamente a través de acciones que legitimen su actuar
ante los grupos de interés. Lo que llama la atencidon es que, aun contando con un marco legal que
contempla varios de los requerimientos esenciales para llevar a cabo procesos de RSE, en la
realidad se necesiten incentivos que vayan mas alld para el cumplimiento de la propia legislacién,
la creacion de la conciencia empresarial. En comparacion con otros paises, México cuenta con
mecanismos de RSE que se encuentran en una fase temprana de desarrollo en los que predomina
la obediencia al marco juridico, aun cuando existen marcos legales e institucionales fuera de la

esfera empresarial que intentan inferir sin mucho éxito con algun tipo de regulacién.
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CAPITULO 4
LA DIMENSION AMBIENTAL DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL: PRACTICAS AMBIENTALES EN EMPRESAS HOTELERAS DE
MICHOACAN

4.1 INTRODUCCION

El turismo como sector econdmico se ha considerado a lo largo del tiempo como de suma
importancia debido a los efectos positivos sustanciales que tiene sobre los niveles de produccion
y empleo, asi como por el rol decisivo que juega en el equilibrio macroecondmico de los paises a
través de la balanza de pagos (Diaz, 2006). Al igual que otros sectores econémicos, el turismo se
caracteriza por ser una actividad de vinculos horizontales que propicia por si mismo procesos
productivos eslabonados. Esto quiere decir que la economia turistica integra actividades
productivas y de trabajo directo, asi como vinculaciones con las actividades de alojamiento,
restaurantes y bares, transporte, comercio y manufacturas (artesanias), construccién vy
proveeduria de diversos servicios, entre muchas otras.

El sector turistico es la materializacion de una oferta que se acomoda a las caracteristicas
de una demanda cuyos habitos en el consumo varian en el tiempo y el espacio. Sin duda, la
intervencion humana es una de las determinantes de la oferta, pero sin recursos naturales no hay
actividad turistica (Callizo, 1999). Las empresas turisticas, en especial las hoteleras, para llevar a
cabo sus actividades econdmicas requieren utilizar recursos como energia, agua y materias
primas. Como consecuencia, las empresas hoteleras son responsables de regresar al socio-
ecosistema una serie de residuos, desechos y contaminantes que tienen consecuencias en su
entorno natural inmediato, pero que también degradan el medio ambiente y la biodiversidad en
general (Diaz, 2006; Gonzalez & Ledn, 2002; Coccossis & Parpairis, 1992).

La adopcién de la responsabilidad ambiental por parte de las empresas turisticas
generalmente se lleva a cabo mediante la introduccién de una serie de innovaciones ambientales

(Gonzalez & Ledn, 2002). El término “innovar” etimoldgicamente proviene del latin innovare, que
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significa cambiar o alterar las cosas introduciendo novedades. Por lo general, la literatura de
negocios se refiere a la innovacién desde un punto de vista tecnoldgico y con un caracter interno
a la empresa. Sin embargo, en términos de RSE en el ramo ambiental, es necesario ampliar este
criterio y hablar mas de cambios en las practicas que de introduccion de nuevas tecnologias de
punta. Estas practicas son incluso acciones que llevan a cabo las empresas hacia el exterior y no
necesariamente estan relacionadas con las empresas en si mismo, pero que contribuyen a la
disminucién de los impactos ambientales.

De acuerdo con la Figura 4.1, la gestion ambiental de las empresas turisticas (incluyendo
la conceptualizacion de la RSE) estd directamente vinculada con la oferta turistica que ofrece un
lugar o una region en particular. A su vez, esta oferta turistica esta determinada por el socio-

ecosistema o patrimonio natural y cultural del lugar, generando productos turisticos especificos.

Figura 4.1. Relacidn del socio-ecosistema con determinacion de la oferta turistica y la gestidn

ambiental de las empresas
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La literatura de RSE aborda la adopcién de la responsabilidad ambiental por parte de las
empresas generalmente a través de la evaluacién sobre la adopcion de un conjunto de practicas

ambientales. Esto lo hace a través de una serie de indicadores de eficiencia que miden la
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efectividad de las acciones. Sin embargo, analizando solamente la adopcién de acciones vy
midiendo su eficiencia a través de los indicadores, no nos dice nada sobre por qué algunas
empresas son sensibles a implementar esas acciones y otras empresas no. éQué es lo que motiva
a una empresa a asumir una responsabilidad ambiental? Las teorias acerca de las decisiones de
las empresas, especialmente de tipo hotelero, relacionan la decisidn con las caracteristicas de la
unidad econdmica, es decir, el tamafio, la categoria, el nicho de mercado (Alvarez et al, 2001;
Henriquez & Jodorsky, 1996; Torruci y Ramirez, 1987; Diaz et al, 2006). También, las asocian con
el hecho de que las empresas cuenten con incentivos de tipo econdmico para llevar a cabo estas
practicas y estar dentro de un sistema de certificaciones que les permita tener una imagen
favorable de cara al consumidor (Gonzalez & Ledn, 2002). Ambos planteamientos son validos y
han sido analizados ampliamente, sin embargo, en este trabajo nos preguntamos si son los Unicos
aspectos que toman en cuenta las empresas o si existen otros aspectos que estén determinando
las acciones ambientales que llevan a cabo las empresas hoteleras.

Seguin Alvarez y colaboradores (2001), uno de los factores que influye irremediablemente
en la gestidon ambiental de una empresa es el tipo de turismo en el que estd enmarcada. Por
ejemplo, la gestién ambiental se verd influenciada por el tipo de actividades que realiza el huésped
durante su estancia y el nivel de contacto que tiene éste con el entorno natural. De igual forma, la
duracién media de la estancia de los turistas también influye en la gestion ambiental, ya que
implica un margen mayor para emprender iniciativas ambientales en funcién de la duracién del
huésped (los recursos gastados, la visibilidad del cliente hacia sus practicas, etc.). También, influye
la motivacién del cliente para elegir el establecimiento, y por supuesto, la importancia que le
otorgue al cuidado de los recursos naturales y a la proteccién del atractivo en si.

En cuanto a las particularidades internas de las empresas, hay autores que afirman que el
tamafio de las empresas es una caracteristica que influye en la adopcién de practicas ambientales
(Alvarez et al, 2001; Torruco & Ramirez, 1987; Henriques & Jodorsky, 1996). De acuerdo con sus
investigaciones, las empresas de mayor tamafio suelen tener una visidn mas amplia de sus
impactos ambientales en comparacion con las pequefias, ya que reciben una mayor presién social

por sus actividades. Aunado a lo anterior, las grandes empresas suelen tener una mayor
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disponibilidad de recursos para llevar a cabo acciones e innovaciones encaminadas a generar
menores impactos ambientales.

Tomando en cuenta este contexto, en este capitulo se analiza la gestién ambiental que
llevan a cabo una serie de empresas hoteleras en términos de RSE. Concretamente, se trata de
contestar la pregunta de ¢si las caracteristicas internas de las empresas (tamafio, categoria,
postura ambiental, disposicidn a la certificacidn) y/o las caracteristicas externas de la empresa
(ubicacién y modelo de turismo en que se insertan) definen las practicas ambientales con respecto
a la RSE? Una vez analizado qué es lo que motiva a las empresas a llevar a cabo una gestién
ambiental especifica, se trata de contestar a la pregunta de ¢si las empresas con algun tipo de
certificacion tienen mejores practicas de RSE ambiental que las que no cuentan con

certificaciones?

4.2 SITIO DE ESTUDIO
Michoacan es un estado ubicado en la zona centro occidente del pais y esta conformado por 113
municipios. Su poblacion asciende a casi 5 millones de habitantes, lo que representa alrededor del
4% de la poblacién total del pais. Esta poblacion esta distribuida en un 69% en zonas urbanas y
31% en zonas rurales. En lo que respecta a la economia, las actividades econdmicas del sector
terciario son las mds importantes, ya que aportan un 66% del Producto Interno Bruto (PIB) estatal.
En su territorio de 58,643 km?, gue ocupa el 2.9% del territorio nacional, el estado de
Michoacan cuenta con una variada fisiografia compuesta por cordilleras, mesetas, litorales en una
gama muy amplia de suelos y climas. A su vez, tiene 27 cuencas hidroldgicas y cuenta con 58 Areas
Naturales Protegidas (ANP), tanto de competencia federal como estatal y nueve sitios RAMSAR
reconocidos como habitat de aves acudticas. Sus principales lagos interiores son Cuitzeo,
Patzcuaro, Zirahuén, y Chapala, que son fuente de multiples actividades econdmicas, entre ellas
el turismo. Ademas, el estado cuenta con 8 pueblos magicos que vinculan su turismo con la riqueza
natural, cultural y gastronédmica de los lugares. Es importante mencionar que las regiones de
Cuitzeo, Meseta Purépecha y Patzcuaro- Zirahuén, concentran mas del 68% de la afluencia

turistica del Estado (PLADIEM, 2015).

84



4.2.1 Perfil del sector turismo en Michoacan
El sector turismo en Michoacdn representa casi el 8% de la produccién bruta del sector turistico a
nivel nacional, ocupando a un 13% del personal del ramo en México y el 13% de las unidades
econdémicas (INEGI 2014). En términos especificos, el rubro de servicios de alojamiento temporal
y de preparacion de alimentos y bebidas representaba en 2015 el 1.3% del PIB estatal (INEGI 2017).
Sin embargo, la participacion de este sector en el PIB estatal ha ido disminuyendo desde 2005,
presentando su periodo con menor aportacion en 2015 con una caida de 1.7% respecto a 2005.
El descenso puede responder a diversos factores, del que sobresale la situacion de inseguridad
que se vive en el estado desde 2006. De acuerdo con la Encuesta Nacional de Victimizacion y
Percepcién sobre Seguridad Publica (ENVIPE, 2016) de INEGI, en el afio 2016 el 72% de la poblacién
afirmd sentirse insegura en su entidad.

La Secretaria de Turismo de Michoacan divide al estado en 8 regiones principales de
acuerdo a sus caracteristicas y atractivos turisticos. Estas regiones son: Morelia, Patzcuaro,

Uruapan, Apatzingan, Zamora, Pais de la Monarca y Costa, como se aprecia en la Figura 4.2.

Figura 4.2. Regiones Turisticas del Estado de Michoacan
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Tomando en consideracion las caracteristicas especificas de cada region, se han elaborado

una serie de productos turisticos de diversa indole en el marco de los tipos de turismo que ofrece
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cada una. En el estado de Michoacdn se presentan diversos modelos de desarrollo de la actividad
turistica, de acuerdo no solamente al tipo de turismo que se ejerce, sino a las formas de
organizacion de la actividad. Por ejemplo, en la ciudad de Morelia, la estrategia del sector es mas
bien individual en lo local, y se vuelve colectiva al integrarse a programas de tipo macro (como de
ciudades Patrimonio Cultural) o meso (programa Ciudades Coloniales), pero no interactian en
conjunto en un espacio continuo. Por otra parte, existen también las llamadas “rutas turisticas”,
que integran varias localidades que comparten un espacio y caracteristicas socioculturales y
ambientales similares, donde la estrategia del sector es decidida de manera conjunta por los
municipios que la componen, esto en una continuidad del espacio por lo que se requiere un mayor
consenso. El trayecto mas emblematico de esta categoria es la denominada Ruta Don Vasco (RDV),
la cual se abordara a detalle mas adelante.

A partir de estas caracteristicas, en esta investigacién se decidié trabajar con los sitios de
la ciudad de Morelia y la Ruta Don Vasco. Dentro de la muestra se encuentran las ciudades
econdémicamente mas importantes del estado, Morelia y Uruapan, y a su vez, confluyen pueblos
tipicos y zonas rurales construyendo un paisaje de multiples matices que van de un entorno
natural totalmente transformado, como el de la ciudad de Morelia, a un entorno natural menos

transformado, como los pueblos que constituyen la Ruta Don Vasco (Figura 4.3).

Figura 4.3. Sitio de estudio
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4.2.2 Ciudad de Morelia

La ciudad de Morelia es la capital del estado de Michoacan. Esta ubicada en la parte centro-norte
de la entidad, y es una ciudad con vocacion turistica, dotada de un atractivo histérico y cultural.
Morelia es una de las diez ciudades mexicanas declaradas por la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO por sus siglas en inglés), “Patrimonio

cultural de la humanidad”, de ahi que su oferta turistica haga énfasis en el turismo cultural.

4.2.2.1 Modelo turistico

En el aflo de 1989, debido al grave deterioro del centro histérico de la ciudad de Morelia y la
decadencia de sus monumentos, los gobiernos locales decidieron inscribir a la ciudad en la lista de
Patrimonio Mundial de la UNESCO como una forma de resolver esa problematica (Martinez, 2016).
A la par, para superar el rezago y al mismo tiempo incentivar la economia local, se pensé en el
turismo como actividad detonadora de estos procesos. La inscripcion de la ciudad a dicha lista
propicié todo tipo de inversiones, tanto publicas como privadas, para restaurar, rehabilitar y dar
valor a inmuebles privados y espacios publicos. Se impulsé fuertemente una politica de promocidn
turistica que tuvo como consecuencia la ubicacién de Morelia en el lugar 17 de los 20 destinos con
mas llegadas de turistas nacionales en 2007 (Hiriard, 2016).

Por las caracteristicas de su arquitectura colonial, festivales distintivos y cultura
gastrondmica, el atractivo de la ciudad radica en el turismo cultural, del cual se deriva su
promocion como “Ciudad Patrimonio” y “Ciudad Colonial”. Segun la definicion de la Secretaria de
Turismo, el turismo cultural es “aquel viaje turistico motivado por conocer, comprender y disfrutar
el conjunto de rasgos y elementos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos
que caracterizan a una sociedad o grupo social de un destino especifico" (SECTUR-CESTUR, 2002).
Cabe afadir que se trata de un proceso social que tiene como elemento distintivo la referencia al
conjunto simbdlico que se denomina “cultura”, asi como a sus productos. El patrimonio cultural
es el motor del turismo cultural y podria definirse como el conjunto de bienes o exponentes
naturales producto de la actividad humana que nos documentan sobre la cultura material,
espiritual, cientifica e histdrico-artistica de épocas que nos precedieron y que, por su condicién

representativa del desarrollo de la cultura, se debe conservar y dar a conocer (Gudifio, 2009:2).
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El atractivo principal de la ciudad es el centro histérico, considerado patrimonio cultural®,
el cual es atrayente de turismo y a su vez actla como fuente de riqueza colectiva y empleos
individuales (Barkin, 2004). La importancia del patrimonio cultural de una zona urbana no deja de
lado el cuidado ambiental, por el contrario, la tendencia es a considerarse elemento del desarrollo
sostenible de una ciudad patrimonio como Morelia. Como lo expresa el Consejo de Europa en el
Proyecto Marco de Convencién para la Integracion del Patrimonio al Desarrollo (Consejo de

Europa, s/f citado en Hiriart, 2004:1999):

Como factor de continuidad, de identidad y de dignidad de las personas,
el patrimonio cultural se sitda en el corazéon de la légica del desarrollo
durable y como un elemento clave dentro de un modelo de sociedad que
se apoya en el uso equitativo y racional de los recursos naturales y
culturales de un territorio, para el reconocimiento de su diversidad vy el

refuerzo de vinculos sociales.

De igual forma, el patrimonio cultural se considera “crisol de la diversidad cultural y garante del
desarrollo sostenible” como se destaca en la Recomendacion de la UNESCO en 1989, asi como
sobre la salvaguarda de la cultura tradicional y popular de en la Declaracion Universal de la
UNESCO sobre la Diversidad Cultural de 2001 y en la Declaracién de Estambul de 2002 (UNESCO,
2012). Actualmente, la gestién de las ciudades con este tipo de patrimonio va mas allad de la
estricta conservacién estética e individualista del patrimonio edificado (Hiriard, 2016). Incluso, la

Organizacién de Ciudades Patrimonio Mundial en México, dentro de sus cuatro ejes rectores

1°se entiende por “patrimonio cultural inmaterial” los usos, representaciones, expresiones, conocimientos y técnicas
—junto con los instrumentos, objetos, artefactos y espacios culturales que les son inherentes— que las comunidades,
los grupos y en algunos casos los individuos reconozcan como parte integrante de su patrimonio cultural. Este
patrimonio cultural inmaterial, que se transmite de generacion en generacion, es recreado constantemente por las
comunidades y grupos en funcién de su entorno, su interaccién con la naturaleza y su historia, infundiéndoles un
sentimiento de identidad y continuidad y contribuyendo asi a promover el respeto de la diversidad cultural y la
creatividad humana (UNESCO, 2012).
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plantea la conservacion del medio ambiente como elemento de sustentabilidad del patrimonio

cultural, asi como el valor de la sociedad en el mismo.

4.2.3 Ruta Don Vasco

La llamada “Ruta Don Vasco” (RDV en adelante) estd considerada como el corredor turistico mas
importante del estado. La RDV abarca 15 municipios y 40 localidades y esta integrada por tres
areas geograficas del estado de Michoacan: la regién del Lago de Patzcuaro, la Meseta Purépecha
y la Cafiada de los Once Pueblos. Los sitios mas emblematicos de la Ruta son Cuitzeo, Patzcuaro,
Santa Fe de la Laguna, Tzintzuntzan, Uruapan, Santa Clara del Cobre y Paracho. En esta zona se
ubican areas naturales protegidas bajo jurisdiccién federal, como la Barranca del Cupatitzio en el
municipio de Uruapan (que funge a su vez como atractivo turistico), y areas de proteccion de

recursos naturales como la Cuenca del Lago de Patzcuaro (SUMA, 2008).

4.2.3.1 Modelo turistico

El modelo turistico de este sitio se erige sobre el producto denominado “Ruta Don Vasco”. Gdmez
y Quijano (1991) definen la ruta turistica como “el camino en el que se especifican lugares de paso
y en el que se proponen una serie de actividades y servicios”, sin embargo, no hacen énfasis
Unicamente en el recorrido, sino que la ruta es el objeto mismo (Calabiug & Ministral, 1994). En el
ambito internacional sobresalen rutas construidas sobre diversas manifestaciones culturales, en
ocasiones mezcladas con otras de cardcter natural. En éstas, los recursos culturales y naturales no
se contemplan de forma aislada sino como parte de un todo (Hiriad & Minguez, 2016).

La RDV es un producto turistico desarrollado por la Secretaria de Turismo del Estado de
Michoacan en el afio 2008, surgido con la finalidad de impulsar el desarrollo enddégeno del
territorio de la Regién Lacustre de Patzcuaro mediante el lanzamiento del corredor turistico
cultural-religioso (Hiriad & Minguez, 2016) (ver Figura 4.4), e integro por afiadidura al turismo de
naturaleza, debido a la composicién natural de la regidn que se considera un atractivo turistico.
Entre sus principios rectores destaca la sustentabilidad, y como estrategia para cumplir los

objetivos se pretende lograr un equilibrio territorial. Este proyecto obtuvo el “Premio al Mejor
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Producto Turistico Internacional” en el afio 2011, otorgado en la Feria Internacional de Turismo

en Espafia.

Figura 4.4. Modelo de Desarrollo Turistico de la Ruta Don Vasco
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Fuente: Adaptado del Plan Estratégico de la Ruta Don Vasco (Gobierno de Michoacan-SECTUR,

2010).

Ademas del tipo de turismo cultural antes mencionado, este modelo integra otras dos
clases de turismo. Por un lado, el turismo religioso, que se refiere a los viajes motivados por
cuestiones de fe o religién en los que se visitan importantes monumentos o templos relacionados
con algun tipo de creencia religiosa, ya sea por cumplir un voto o satisfacer una promesa, pedir
algln tipo de beneficio o dar gracias por un beneficio ya recibido. La otra clase de turismo es el de
naturaleza, en donde destacan el ecoturismo, que se refiere a los viajes que tienen como propdsito
principal la interaccién, conocimiento y contemplacion de la naturaleza, asi como la participacion
en su conservacién. Tienden a realizarse en dreas poco perturbadas por la actividad econémica y
suelen incluir practicas de entendimiento y sensibilizacidn cultural. También destaca el turismo de
aventura, que son aquellos viajes que se realizan motivados por la experimentacién de desafios

impuestos por la naturaleza y alcanzar logros (sin considerar las competencias deportivas).
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En la RDV convergen 4 localidades denominadas por la Secretaria de Turismo como
Pueblos Magicos: Cuitzeo, Patzcuaro, Santa Clara del Cobre y Tzintzuntzan. A su vez, a lo largo de
la ruta se ubican tres zonas arqueoldgicas: Tzintzuntzan, lhuatzio y Tingambato; y dos lagos
representativos de la region: el lago de Cuitzeo y el lago de Patzcuaro. Este Ultimo es sede de una
de las manifestaciones culturales declaradas en la lista de Patrimonio Inmaterial de la UNESCO, la

noche de muertos.

43  METODOLOGIA

La metodologia utilizada para este Capitulo se dividid en dos partes fundamentales. En primera
instancia, para contestar las 2 preguntas de investigacion que se plantean, ¢si las caracteristicas
internas y/o externas de las hoteles definen sus practicas ambientales con respecto a la RSE?, y ¢si
los hoteles con algun tipo de certificacion tienen mejores practicas de RSE ambiental que los que
no cuentan con certificaciones?, se elabord y aplicd una entrevista a una muestra de empresas
seleccionadas. En segunda instancia, se analizaron los resultados, tanto cuantitativamente en
términos de relaciones entre las variables establecidas, como cualitativamente en términos de las

percepciones de los entrevistados.

4.3.1 Seleccion de la muestra

Como se menciond anteriormente, la investigacion se enfocd en los hoteles, al ser éstos la parte
preponderante en la oferta de servicios turisticos de ambos sitios. A partir del desarrollo de una
base de datos correspondiente al nimero de hoteles existentes en Morelia y la RDV, se obtuvo

una muestra estadisticamente significativa tomando como referencia el siguiente método:

n= 1
E’/ 7 p(1-p) + 1/N

Donde:

n= Numero de la muestra

N= Poblacion

E= Margen de error

z= Nivel de confianza

p= Proporcion de hoteles certificados y no certificados
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Sabiendo que la proporcion de hoteles certificados es de uno a tres, de un total de 146, es decir,
p=0.33, se calculd la muestra considerando un error de estimacion de 10% (E=0.10) y un nivel de

confianza (z) de 95%, quedando de la siguiente manera:

= L =38
"~ —o10>  , !
1.96°x0.33°x 0.66° 146

Se seleccionaron 38 empresas turisticas del ramo hotelero, entre las cuales hay empresas micro,
pequefias, medianas y grandes, asi como de todas las categorias: desde 1 estrella hasta categorias
especiales. Se realizd una busqueda en diversas bases de datos y se eligieron todos los hoteles de
ambos sitios que contaran con informacion de contacto accesible a través de internet, un nimero
telefdonico y un correo electronico. La distribucidon de las empresas segun el sitio de estudio se
conformé de la siguiente manera. En Morelia se trabajé con 22 hoteles de un total de 82 hoteles
existentes. En la RDV se se ubicaron 64 hoteles, de los cuales se entrevistd a 16 en los siguientes
sitios: 9 empresas hoteleras en el municipio de Patzcuaro, 2 en Uruapan, 1 en Tzintzuntzan, 2 en

Zirahuény 2 en Santa Clara del Cobre.

4.3.2 Elaboracién vy aplicacién de la entrevista

Teniendo como base la revisiéon documental de las diversas metodologias que se utilizé en el
Capitulo anterior, se disefid una entrevista que mezcld diversos elementos para poder conocer
tanto las practicas de las empresas respecto a los diferentes rubros que incluyen las
certificaciones, como las percepciones de los gerentes sobre la implementacion de las practicas
ambientales. De esta manera, se construyd un instrumento que incorporaba preguntas cerradas,
en forma de lista de requisitos, preguntas semi-estructuradas y finalmente preguntas abiertas.
Aungue la entrevista se compuso de un total de 70 preguntas, divididas en 7 secciones, para este
capitulo se utilizaron Unicamente las variables derivadas de las 5 dimensiones correspondientes a

caracteristicas de la empresa y practicas ambientales (ver Figura 4.5).
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Figura 4.5. Composicion del instrumento
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4.3.2.1 Aplicacion del instrumento

La aplicacion del instrumento se llevd a cabo de la siguiente manera. Como primer paso, se
realizaron llamadas personales a cada uno de los gerentes de las empresas seleccionadas para
invitarlos a contestar la entrevista. A partir de las respuestas positivas, se agendaron citas en los
hoteles y se realizaron las entrevistas. Una vez que se realizaron todas las entrevistas, éstas se
vaciaron en una base de datos que se cred en Microsoft Excel. Una vez finalizada la base de datos,
con la informacion obtenida se buscaron tendencias sobre la actuacion de las empresas.

Para el cumplimiento de la cuota establecida por la muestra en la aplicacién de la
entrevista, se realizé una conjuncion de procedimientos. En un primer momento, para la eleccion
de los hoteles a entrevistar dentro de la muestra se considerd una eleccién al azar, teniendo en
cuenta la dificultad de respuesta por parte de los hoteles. Se utilizé como procedimiento de
seleccion de los elementos de la muestra en un primer momento la denominada témbola
(Hernandez et al, 2010:183), la cual consiste en numerar todos los elementos muestréales de la
poblacion del uno al N, para posteriormente hacer fichas o papeles, una por cada elemento, y
sacar N numero de fichas segln el tamafio de la muestra, otorgando a todos los elementos la
misma probabilidad de ser elegidos. Posteriormente, se les enviaron un par de solicitudes por via

electrénica y/o llamada telefénica esperando la aprobacion de la entrevista y se sorteaba otra
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unidad hotelera, asi sucesivamente hasta obtener la cuota requerida. Sin embargo, utilizando este
procedimiento la respuesta fue baja.

De igual forma se procuré que los hoteles anunciados como ecoldgicos y ambientalmente
responsables formaran parte de la muestra, lo cual no fue complicado ya que debido a la baja
respuesta, la sustitucion de hoteles electos al azar se dio sin necesidad de alterar la muestra
aleatoria. Lo anterior dio como resultado una muestra conjugada de participantes voluntarios y
muestreo por cadenas y redes (Hernandez et al, 2010), es decir, se llegd a la cuota establecida por
la muestra estadisticamente significativa. Las formas de conexién con los hoteleros se dieron por
diversas vias, siendo la mas importante el establecimiento de redes que posteriormente podrian
ser utilizadas para realizar una muestra de expertos (Hernandez et al, 2010), con un corte mas de

tipo cualitativo.

4.3.2.2 Caracteristicas de los hoteles componentes de la muestra: Morelia y Ruta Don Vasco

Para la composiciéon de la muestra se tomaron en cuenta cuatro caracteristicas principales:
tamafio, categoria, el hecho de contar con algun tipo de certificacién y si en su estructura el hotel
incorpora una postura respecto al cuidado ambiental. En lo que respecta al tamafio de los hoteles
muestreados (ver Grafica 4.1), se observa que en Morelia la aplicacion de entrevistas fue
equitativa en cuanto a numero de empresas grandes y micro, pequefias y medianas (MIPyMES).
Sin embargo, a lo largo de la RDV predominaron los hoteles de tipo MIPyME, sobre todo aquellos
micro de tipo familiar. En la RDV Unicamente se ubica un hotel de gran tamafio perteneciente a
una cadena. En cuanto a la categoria, en la ciudad de Morelia se pudo acceder a una mayor
variedad de categorias, aunque hay que aclarar que actualmente la industria hotelera de todo el
estado de Michoacdn se encuentra en un proceso de reasignacion de categorias.

Como se describié en capitulos anteriores, existen diversas distinciones y una certificacion
vigentes para el sector turistico en México y particularmente en Michoacdn. En la investigacion se
incluyeron todas las mencionadas en el Capitulo 2, puesto que cada una cuenta con al menos un
elemento en su evaluacién que se enmarca en la teoria de la RSE en cualquiera de sus
dimensiones. Como se puede observar en las Graficas 4.1y 4.2, la proporcién de empresas con

una o varias certificaciones no es muy diferente entre Morelia y la RDV. La gran mayoria de los
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establecimientos (73% en Morelia y 69% en la RDV) cuentan con al menos una distincién. La

Grafica 4.2 muestra el tipo de distinciones o certificaciones que tienen los diferentes hoteles.

Grafica 4.1 Caracteristicas de los hoteles de la muestra: Morelia

Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 4.2 Caracteristicas de los hoteles de la muestra: Ruta Don Vasco

Fuente: Elaboracion propia

El tipo de certificaciones que estan adquiriendo las empresas hoteleras estd muy vinculado a
programas gubernamentales de gran alcance a nivel federal y estatal. A partir del periodo
gubernamental 2012-2015, se inicid una campafia que buscaba dar seguimiento a la politica
federal con la finalidad de establecer estandares de funcionamiento interno en los hoteles, esto a
partir del Distintivo M (o moderniza), reconocimiento que la Secretaria de Turismo otorga a todas
las empresas turisticas que han logrado implementar exitosamente el Programa de Calidad
Moderniza y que avala la adopcién de las mejores practicas y una distincién de empresa turistica
modelo. Las dimensiones que cubre dicho distintivo son: calidad humana, satisfaccion al cliente,

gerenciamiento de rutina y gerenciamiento de mejora. La razén por la que la mayoria de los
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hoteles cuenta con este certificado es que tiene un costo relativamente bajo y en su mayoria est3
subsidiado por el gobierno, ademas que se hizo popular al igual que el Distintivo H (certificado del
rubro turistico enfocado a la calidad de los restaurantes) y el certificado Punto Limpio (certificado
gue garantiza la higiene de los hoteles en un sentido amplio), por los beneficios internos que
otorga a las empresas: mejoramiento de procesos y servicios, mejora de practicas de higiene,

eficiencia en el uso de recursos, entre otros.

Grafica 4.3. Porcentaje de hoteles por tipo de distincion o certificacién
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Fuente: Elaboracion propia

Mientras que la certificacion Tesoros de México predomina en la RDV, la certificacion de ESR se
encontré solo en hoteles de la ciudad de Morelia. El primero es de caracter federal y aglutina una
serie de dimensiones que van desde la calidad en procesos y servicios, hasta abarcar aspectos en
la parte ambiental. En cambio, ESR es una certificacién que claramente es buscada por hoteles de
mayor tamafio, la mayoria de las veces cadenas internacionales, que dificilmente se encuentra en
ambitos rurales como la RDV.

Las certificaciones de tipo ambiental no han sido adoptadas ampliamente, lo cual puede
tener distintas causas. En el caso del Distintivo S, se trata de un certificado de reciente
introduccién en Michoacan, por lo que lo han adoptado de forma piloto principalmente grandes
empresas. En lo que se refiere al certificado de Calidad Ambiental, puede tener otras razones

derivadas de su escasa difusiéon, complejidad de adscripcién o el costo de su obtencidn. Sin
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embargo, no contar con una certificacion de tipo ambiental no significa que los hoteles no cuenten
con una postura ambiental especifica, que en muchas ocasiones estd claramente descrita (ver
Grafica 4.4). De acuerdo con las entrevistas realizadas, entre guias de buenas practicas, cédigos
de conducta y declaracién de valores, mas de la mitad de los hoteles en ambos sitios cuentan con
una postural ambiental. Un elemento importante a destacar es que casi una tercera parte de los
hoteles afirma que, aunque no cuenten con una postura escrita, la tienen implicita en su quehacer

diario.

Gréfica 4.4. Postura ambiental
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Fuente: Elaboracion propia

4.3.2.3 Variables de andlisis: Caracteristicas de los hoteles y prdcticas ambientales

De la aplicacién del instrumento (este se incluye en los Anexos), se sacaron 44 variables
relacionadas a las caracteristicas de los hoteles y 24 que muestran las practicas ambientales que
llevan a cabo los hoteles, las cuales se pusieron a prueba para tratar de develar la causalidad de la

responsabilidad ambiental en las empresas turisticas. El origen de las variables de la que se
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denomina “matriz de caracteristicas” (Tabla 4.1), corresponden a las preguntas cerradas
emanadas de la entrevista y establecidas a priori teniendo como base las metodologias de RSE en

la dimensidn ambiental revisadas en la literatura y provenientes de diferentes esferas.

Tabla 4.1 Caracteristicas de los hoteles

Caracteristicas

Ubicacion Nominal Distintivo S Binaria
Categoria Categorica Certificado de Calidad Ambiental Binaria
Numero de habitaciones Cuantitativa | Distintivo ESR Binaria
Numero de empleados Ordinal Tesoros de Michoacan Binaria
Alimentacion Binaria Tesoros de México Binaria
Spa Binaria Otros Binaria
Lavanderia Binaria Numero total certificaciones Cuantitativa
Alberca Binaria Opinion sobre certificados calidad procesos | Ordinal
Chimeneas Binaria Opinion sobre certificado ESR Ordinal
Calefaccién Binaria Opinion sobre certificados ambientales Ordinal
Tours Binaria Opinion sobre certificados de limpieza Ordinal
Eventos Binaria Opinion sobre distinciones por buen Ordinal

servicio al cliente

Opinion sobre distinciones por calidad de

Tiempo a cargo Ordinal o Ordinal
servicios
Experiencia anterior en el ramo Binaria Conocimiento de otro tipo de certificados Binaria
Profesion del administrador Nominal Disposicién a certificarse ambientalmente | Binaria
Postura ambiental Binaria Trabajo con organizaciones Binaria
Tipo de mecanismo Nominal Trabajo con ONG Civiles Binaria
Certificaciones con las que cuentan las Binaria Trabajo con ONG Ambientales Binaria
empresas
Distintivo M Binaria Trabajo con AC (proyecto social) Binaria
Distintivo H Binaria Trabajo con AC (proyecto ambiental) Binaria
Punto Limpio Binaria Trabajo con Grupo civil (proyecto social) Binaria
Trabajo con Grupo civil royecto o
ambiejntal) ’ fprey Binaria

Fuente: Elaboracion propia

El conjunto de variables denominadas “matriz de practicas ambientales” (Tabla 4.2), es producto
del cimulo de respuestas obtenidas de forma directa al preguntar acerca de todas las practicas
qgue en su gestién ambiental interna llevaban a cabo los hoteleros. Las respuestas se clasificaron
de acuerdo al marco tedrico utilizado para esta investigacion. Abarcando los dos sitios de estudio,
se identificaron en total 24 tipos de acciones que llevan a cabo los hoteles con el fin de cuidar el

medio ambiente. Estas acciones se clasificaron tomando como referencia los niveles de
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sostenibilidad corporativa establecidos por van Marrewijk & Werre (2003). La clasificacion se hizo
de acuerdo a los niveles de responsabilidad en el que se ubica la practica segun esta clasificacion.
En el caso del presente estudio, Unicamente se abarcd hasta la dimensidn sostenibilidad

corporativa sinérgica puesto que ninguna empresa declaré realizar actividades mas alla.

Tabla 4.2 Practicas ambientales

Practicas Ambientales Escala
—————————— ———————— ——— — —— — —————————————————————————————————————
Luz LED Binaria
Separacion de residuos Binaria Cumplimiento
Otros dispuestos por las certificaciones Binaria
Regaderas ahorradoras Binaria
Inodoros ahorradores Binaria
Calentador solar Binaria
Reciclaje PET Binaria Beneficio
Reciclaje Aluminio Binaria
Cortacorriente en habitaciones Binaria
Sensores de movimiento Binaria
Otros mecanismos de ahorro de energia Binaria
Otros mecanismos de ahorro de agua Binaria
Elaboracién de composta Binaria
Tratamiento de aguas residuales Binaria
Uso de productos de limpieza ecoldgicos Binaria Sostenibilidad Corporativa de
Amenidades ecoldgicas Binaria Cuidado
Sistema de lavado ecoldgico Binaria
Uso de fumigantes organicos Binaria
Tratamiento especial de aceite residual Binaria
No uso de desechables Binaria
Inversién en proyectos ambientales Binaria
Reforestac.llon y programas internos de proteccion B?narfa Sostenibilidad Corporativa
Construccion sustentable Binaria .
Prdcticas Unicas L sinergica
Binaria

Fuente: Elaboracién propia. La clasificacion se basa en las escalas de van Marrewijk & Werre (2003)

4.3.2.4 Indicadores de andlisis cualitativo

Aunado a las variables mencionadas, las preguntas abiertas generaron informacién de corte
cualitativo que permitié conocer la postura de los gerentes y sus motivaciones para realizar
mejoras en la gestién ambiental, la percepcién de la misma responsabilidad como empresa y

opiniones no solo respecto a las certificaciones y su viabilidad, sino hacia las instituciones que las
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promueven. Los indicadores utilizados para el analisis cualitativo fueron un total de 88 divididos
en 4 dimensiones:

1. Opinidén sobre certificaciones y/o distinciones

2. Términos asociados a la RSE segln las empresas

3. Términos relacionados a la gestion ambiental

4. Grupos de interés (stakeholders): grupos de interés involucrados por las empresas y

percepcidn de importancia de vinculos.

4.3.3 Analisis de la informacion
Con la finalidad de responder a las preguntas planteadas al inicio del Capitulo y teniendo como
fuente la base de datos que surgid a partir de la aplicacién de la entrevista, se procedid al analisis
de datos mediante dos tipos de métodos. Por un lado se realizd el andlisis de corte cuantitativo
utilizando métodos estadisticos multivariados. Con la finalidad de poner a prueba la relacién entre
las caracteristicas de las empresas y su tendencia a realizar cierto tipo de practicas de RSE
ambiental, se llevé a cabo una ordenacion candnica o andlisis RDA (Redundancy Analysis por sus
siglas en inglés) en su forma parcial. En segundo lugar, para la caracterizacién de los hoteles de
acuerdo a sus caracteristicas organizativas se empled un analisis de clUster o conglomerados. Cada
uno de los procedimientos se llevé a cabo utilizando el lenguaje para analisis estadisticos R (R Core
Team, 2017). Este Ultimo método sirvié de marco para realizar el andlisis de corte cualitativo.
Con el objetivo de complementar los resultados obtenidos mediante los métodos
cuantitativos, en esta investigacién también se hizo un analisis cualitativo de las percepciones
vertidas por los entrevistados en torno a las practicas ambientales que implementan y acerca de
las certificaciones que tienen los hoteles. Se analizaron un total de 29 entrevistas de un total de
38 cuestionarios aplicados, dejando de lado aquellas que no aportaban datos mas alla de las
variables presentadas en la entrevista. Para el analisis de las entrevistas se utilizd como apoyo el
programa Atlas.ti® (versidn 1.6.0). Las entrevistas fueron transcritas en su totalidad en archivos de
Word, posteriormente se hicieron codificaciones con el objetivo de construir teoria en base a la

relacién de conceptos, categorias y temas. La construccion de los cédigos se hizo a priori siguiendo
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el marco conceptual de la investigacion cualitativa. Las categorias se constituyeron a partir de los

resultados obtenidos en la ordenacidn estadistica de las variables cuantitativas.

4.3.3.1 Métodos

4.3.3.1.1 Ordenacion Candnica: RDA (Redundancy Analysis por sus siglas en inglés)

La ordenacién candnica permite asociar dos o mas sets de datos en el mismo proceso. Este tipo
de ordenacion es una prueba de hipdtesis y establece la significancia de la relacidon. La ordenacién
canodnica hace explicita tal relacién entre dos o mas matrices: una dependiente y una o mas
explicativas, y pueden hacerse analisis tanto simétricos como asimétricos dependiendo de los
datos (Borcard et al, 2011).

En este apartado se utilizé el método asimétrico de ordenacion candnica denominado
analisis RDA parcial, el cual combina la regresién multiple con la ordenacién clasica de andlisis de
componentes principales para develar la relacidon que pudiera existir entre las caracteristicas de
los hoteles y su tendencia a adoptar practicas ambientales, y de haberla, determinar el peso de la
misma. La bondad del método RDA utilizando el lenguaje estadistico R es que permite realizar RDA
parciales.

Para formular un modelo de RDA parcial que responda al cuestionamiento de en qué
medida las caracteristicas de un hotel determinan su implementacién de practicas ambientales,
se requiere de un proceso de preparacién de los datos para eliminar aquellas observaciones que
contengan variables sin respuesta, es decir, aquellas que corresponden a preguntas que no fueron
respondidas por los entrevistados, asi como las variables en las que no existe una variacién en la
respuesta. Como resultado de este proceso se excluyeron del modelo 4 unidades de observacion
y 6 variables de caracteristicas, quedando 34 observaciones, 24 variables correspondientes a las
“practicas ambientales” (Tabla 4.2) y 38 de “caracteristicas” (Tabla 4.1). De esta manera, el

modelo se conformd de la siguiente manera:
Practicas Ambientales (matriz Y: 34 * 24) = f Caracteristicas (matriz X: 34 * 38) + 8

Yzf(X1+X2+X3+X4+ ...... X38)+ﬁ
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Conceptualmente, RDA es una regresion lineal multiple de tipo multirespuesta seguida por un
anadlisis de componentes principales de la tabla de valores ajustados. El procedimiento que se
utilizé fue el siguiente. Primero, usando el lenguaje estadistico R, el lenguaje R realizd
internamente la regresién de cada variable en la tabla explicativa X y se calcularon los vectores
ajustados y residuales de Y. Se reunieron todos los vectores en una matriz de vectores ajustados.
Posteriormente, se calculd un andlisis de componentes principales (PCA por sus siglas en inglés)
de la matriz de valores ajustados; este analisis produjo un vector de autovalores candnicos y una
matriz U de vectores propios candnicos. Finalmente, se utilizd la matriz U para calcular los tipos
de puntuacién del sitio de ordenacion. Se usé la matriz Y de valores ajustados para obtener una
ordenacioén en el espacio de las variables X.

Posterior a la ordenacion, se procedid a la prueba de significaciéon estadistica del peso de
las variables por medio de un RDA basado en la distancia de euclidiana (db-RDA), propuesto por

Legendre & Andersen (1994).

4.3.3.1.2 Andlisis de cluster o conglomerados

Este método se utiliza para realizar una clasificacién de las unidades econémicas que conforman
el estudio, formando grupos de elementos, de tal forma que cada conglomerado presenta cierto
grado de homogeneidad con base en los valores adoptados sobre el conjunto de variables. El
analisis parte de una matriz de tipo NxP, donde N representa a los individuos, en este caso a los
hoteles y se ubican en las filas; y P representa a las variables respecto a las cuales se realiza la
ordenacién (categoria, tamafio, ubicacion, certificaciones, postura ambiental y demas a
mencionar) y se ubican en las columnas. A partir de la matriz sefialada, se derivd una matriz de
disimilitudes de tamafio NxN, que establece la disimilitud o distancia entre todos los pares de
objetos (hoteles). La medida de disimilitud empleada fue la distancia de Gower, que permite incluir
en el analisis variables de diferente naturaleza (nominales, ordinales, cuantitativas) (Gower &
Legendre, 1983). A partir de la matriz de distancias se procedié a realizar la determinacién del
ndmero apropiado de clister con base en la ponderacion de su comportamiento con relacién a

los diferentes algoritmos utilizados, evaluado éste a través del coeficiente cofenético de
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correlacion (Borcard et al, 2011). El resultado final del analisis es un arbol de clasificacion que

permite observar la agrupacién de los hoteles con base en la similitud de sus caracteristicas.

4.5 RESULTADOS

4.5.1 Determinantes en la implementacion de practicas ambientales por empresas hoteleras
4.5.1.1 Caracteristicas relacionadas con la implementacion de prdcticas de RSE ambiental
Utilizando el método RDA parcial, se obtuvo como resultado que tomando el grupo de variables
nombradas “practicas ambientales” (Tabla 4.2) en funcién del grupo de variables denominadas
“caracteristicas”(Tabla 4.1), muestra que con una certeza estadistica del 99%, y una R?=0.28, que
las “caracteristicas” de las empresas determinan en un 28% la decisiéon de realizar cierto tipo de
practicas de tipo ambiental, dejando un 72% a variables aleatorias no incluidas en el modelo, que
se trataran de explicar al menos parcialmente, en un capitulo posterior.

Los resultados anteriores no pueden mostrarse de manera ordinaria como se haria en una
corrida de regresion multiple, puesto que el lenguaje estadistico R realiza de forma interna e
implicita cada una de las regresiones que corresponden a las combinaciones posibles entre pares
de variables de cada matriz hasta obtener aquellas que presentan una relacion significativa, lo que
se comprueba mediante una prueba de hipotesis (Tabla 4.3). Para este modelo es posible afirmar

la existencia de la relacion con un 99% de confianza.

Tabla 4.3 Prueba de hipdtesis del modelo Prdcticas = f (Caracteristicas)

Test de permutacién RDA

Permutation: free
Number of permutations: 999
Model: rda(X = practi.scores, Y = data.frame(carac.scores), Z = data.frame(servi.scores))

Df Variance F Pr (>F)
Model 10 0.080763 1.4247 0.051
Residual 13 0.073694

Signif. codes: ***'0.001 '"**'0.01 '*' 0.05

Fuente: Elaboracion propia utilizando Lenguaje Estadistico R
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De acuerdo con el modelo, las variables “ubicacion” y “categoria” explican en 26% esa causalidad,

siendo la variable “ubicacién” la que mas porcentaje explica con un 16%, dejando a “categoria”

una capacidad explicativa de 10% y un 2% al resto de las variables. A partir de estas precisiones,

los resultados se pueden resumir de la siguiente manera:

1.

Efectivamente las caracteristicas de una empresa hotelera influyen directamente en el
tipo de prdacticas ambientales que lleven a cabo las empresas. Aunque su capacidad
explicativa es relativamente baja (menor al 80%), en relacién al total de los factores que
determinan las decisiones, representa un 28% con un 99% de certeza, lo que hace a este
grupo de variables robusto en la explicacion de la motivacion de RSA en las empresas

hoteleras.

. La variable ubicacién es la principal causal dentro del margen de las caracteristicas (con

una capacidad explicativa de 16%, tratandose del factor que determina el modelo
turistico en el que se inserta la empresa, por lo que se infiere la relacion entre éste y la
decision de adoptar o no cierto tipo de practicas ambientales. En consecuencia, se hace
evidente una diferencia entre los hoteles ubicados en una ciudad Patrimonio Mundial y

un modelo de ruta en cuanto a la gestion ambiental se refiere.

. La “categoria” guarda una relacion de 10% como variable explicativa de la toma de

decisiones ambientales. Las caracteristicas intrinsecas a esta variable estan determinadas
por el tipo de mercado al que se dirigen y los servicios que ofertan, lo implica una relacion

con stakeholders (clientes, proveedores) que pueden estar influyendo en las decisiones.

. El tamafio de los hoteles no es una determinante significativa del tipo de practicas

ambientales que llevan a cabo, asi que se infiere que las empresas con mayor tamafio no

necesariamente realizan mas y mejores practicas ambientales que las PyMES.

. Las distinciones y certificaciones tampoco muestran significancia ante la toma de

decisiones ambientales que llevan a cabo los hoteles.
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4.5.1.2 Andlisis de percepcion de los entrevistados a partir la elaboracion de grupos con
caracteristicas homogéneas

Si bien el primer modelo arroja resultados concretos acerca de los determinantes de los hoteles
para realizar cierto tipo de practicas ambientales, queda un umbral incierto que es posible indagar
mediante métodos combinados de tratamiento de la informacidn. En este caso, se tomaron en
cuenta las percepciones y explicaciones que los entrevistados dieron durante las entrevistas. Para
ello, se tomd como referencia de andlisis la agrupacién de hoteles con la finalidad de obtener
perfiles de actuacion mas precisos de las empresas mediante la clasificacién de hoteles de acuerdo
a sus componentes, para asi realizar el analisis de sus discursos y observar sus patrones de
comportamiento mediante la codificacién de los conceptos que se asentaron en las

transcripciones.

4.5.1.2.1 Agrupacion se hoteles segun caracteristicas

Tomando en consideracion un total de 44 variables correspondientes a las caracteristicas del
hotel, que van desde la ubicacion (Morelia o la RDV), los servicios que tiene el hotel, su disposicién
a la certificacién ambiental, certificaciones con las que dispone, etc., se realizd una ordenacién
con la finalidad de crear clusters o grupos con caracteristicas similares que expresaran una relacion
entre variables. Para poder proceder al analisis de cluster, se definié el nimero de conglomerados
a través de la comparacion de pares de objetos (hoteles) y las variables que los definen, en este
caso se utilizd la matriz de “caracteristicas” para calcular una medida de disimilitud empleando la
distancia de Gower (Gower & Legendre, 1983). A partir de la matriz de distancias, se procedié a
realizar el analisis de cluster empleando el algoritmo AVERAGE (Figura 4.6), con fundamento en su
comportamiento superior en relacion con otros algoritmos, evaluado este a través del coeficiente
cofenético de correlacién (Borcard et al, 2011). El resultado final del andlisis es un arbol de
clasificacion que permite observar la agrupacion de los hoteles con base en la similitud de sus
caracteristicas. Se determind que el nimero doptimo de clusters es 3 a partir del calculo de
distancias cofenéticas que derivan en un coeficiente de relacion de la similitud entre los miembros

de los grupos establecidos.
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Fig. 4.6 Asignacién de nimero de conglomerados mediante el uso del algoritmo AVERAGE

Average (UPGMA) linkage
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Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la Figura 4.7, el resultado final del andlisis es un arbol de clasificacién
que permite observar la agrupacién de los hoteles con base en la similitud de sus caracteristicas,
para lo que se obtuvieron tres grupos, dos de tamafio proporcional (grupos color rojo y verde) y
uno pequefio (color azul), el cual se caracteriza por componerse de los Unicos dos hoteles grandes
de la muestra y que ademas pertenecen a cadenas hoteleras, por lo que sus caracteristicas tan

homogéneas difieren del resto de los grupos.
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Figura 4.7 Dendograma de clasificacion de los hoteles
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Fuente: Elaboracion propia.

La ordenacién arroja datos interesantes acerca de los grupos de hoteles. Por una parte, el grupo
mas numeroso, que es el de color rojo, estd conformado principalmente por hoteles que se
encuentran en nucleos urbanos. La gran mayoria son hoteles ubicados en la ciudad de Morelia, y
los que se encuentran en la en la RDV, estan ubicados en los ndcleos urbanos de Patzcuaro,
Uruapan y Santa Clara del Cobre. Todos estos hoteles cuentan con al menos un tipo de
certificacion de clase turistica referentes a la calidad del servicio, higiene y calidad de procesos, no
entran en este grupo los hoteles con certificaciones de tipo ambiental.

Los hoteles correspondientes al segundo grupo (unidades representadas en color verde)
son empresas ubicadas en dreas fuera del entorno urbano, ya sea en la transicién de éste al medio
rural, o totalmente situados en medio del entorno natural, como las orillas de los lagos de
Patzcuaro y Zirahuén. En este grupo se encuentran hoteles que no cuentan con certificacion
alguna, y a su vez, aquellos que tienen Unicamente una certificacién de tipo ambiental.

De acuerdo a sus principales caracteristicas de variacién, los conglomerados se ordenaron

en un plano cartesiano respecto a las variables determinantes de la similitud. Como resultado se
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obtuvo un plano que muestra las dos dimensiones que son las principales fuentes de variacion

(Figura 4.8).

Figura 4.8. Ordenacion de los hoteles respecto a sus principales caracteristicas de variacion:

tamafio y nimero de certificaciones
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Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 4.8 se observa que los principales factores de variacidn entre los grupos son, por un
lado, el tamafio de los hoteles, con un peso superior al resto de las variables representando el
16.8% de la variacion. Por otro lado, se ubica en el eje Y el factor de la obtencion de certificados y
distinciones, con un peso de 12.5% en la variacién total. La ubicacion y direccion de las flechas
representan el resto de las variables que determinan la variacidon, mientras que los circulos en
colores muestran a los hoteles que forman cada conglomerado. Se visualiza al tercer grupo (azul),
a la izquierda y arriba alejado del resto, debido a que son los de mayor tamafio y con numero
superior de distinciones y/o certificaciones, ademas de que cuentan con una categoria de tipo 5
estrellas como lo indica la flecha. El primer grupo, y el mas numeroso, se ubica en el radio central
del plano. Estos hoteles corresponden a categorias inferiores a las 5 estrellas, generalmente 4 6 3

y de tipo bussiness class, mientras que el segundo grupo se ubica en la parte inferior del plano, lo
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cual significa que tienen un tamafio menor y un nimero de distinciones y/o certificaciones inferior
o nulo respecto al resto, ademas de pertenecer a categorias especiales como se menciona
anteriormente.

Es importante precisar que la ordenacién Unicamente es un método exploratorio y
descriptivo, que en este punto de la investigacion sirve de pauta para la realizacion del andlisis de
corte cualitativo, brindando elementos para la formulacién de categorias cuyos resultados se
muestran en el siguiente apartado. El hecho de que uno de lo principales factores de variacion sea
el nimero de distinciones y/o certificaciones otorga un eje fundamental de andlisis, ya que la
clasificacion derivada permitid estudiar los discursos de los entrevistados de forma que resultan
evidentes las diferencias de pensamiento y motivacién para realizar practicas ambientales segun
su tendencia a certificarse, y visualizar si en efecto, las empresas con un mayor nimero de

distinciones tienen o no mejores practicas y por qué.

4.5.1.2.2 Percepciones sobre distinciones y/o certificaciones

Claramente no todos los entrevistados tienen las mismas percepciones sobre las distinciones y/o
certificaciones con las que cuentan los establecimientos que administran. Estas percepciones
estan relacionadas directamente con la experiencia que han tenido con ellas, pero también, con
el tipo de hotel que administran, sus caracteristicas y en dénde estas situados. Aunque la
informacién cuantitativa, como se muestra en las secciones anteriores, nos aporta muchos
elementos para vislumbrar dénde se encuentran los principales determinantes de la accién
ambiental de los hoteles, las preguntas abiertas de las entrevistas también nos aportan elementos
importantes para comprender con mas detalle las particularidades relacionadas con la
responsabilidad ambiental de las empresas.

De acuerdo con la clasificacién de hoteles establecida (Cluster 1: hoteles grandes de
cadena; Cluster 2: hoteles urbanos; y Cluster 3: hoteles en zona rural), analizamos las respuestas
que nos dieron los entrevistados sobre las certificaciones y/o distinciones. Del total de respuestas
relacionadas con el tema, generamos cddigos o ideas y fuimos analizando cuantos entrevistados
compartian la misma idea (ver Tabla 4.4). Obviamente hay que ser prudentes con el analisis, por

que no es lo mismo que el 100% de los hoteles grandes pertenecientes a corporaciones, que son
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2, tengan una misma opinién, a que el 100% de los hoteles urbanos, que son 25, tengan un mismo
punto de vista sobre lo positivo o negativo de las certificaciones. AlUn asi, se logran ver varios

aspectos muy interesantes.

Tabla 4.4. Opinidn sobre distinciones y/o certificaciones

n %

Cédigo a partir de comentarios Claster  Cluster Cluster : Claster Cluster  Cluster

1 2 3 1 2 3
Alto costo y beneficio nulo 0 1 1 0 6 11
Alto costo y poco beneficio 0 2 3 0 12 33
Autodeclara ser ESR sin certificacion 0 3 4 0 18 44
Bajo costo pero sélo beneficio interno 0 3 1 0 18 11
Bajo costo sin beneficio 0 1 1 0 6 11
Bajo costo y gran beneficio 1 4 0 50 24 0
Bajo costo y poco beneficio 0 0 1 0 0 11
Beneficios externos generales 1 4 1 50 24 11
Beneficios internos generales 1 11 2 50 65 22
Confianza en érganos empresariales 2 1 2 100 6 22
Contradiccion entre Ley y certificados 0 1 0 0 6 0
Corrupcion en organos certificadores 0 2 0 0 12 0
Costos como desmotivacion a
certificarse 0 4 5 0 24 56
Critica a la falta se seguimiento 0 1 2 0 6 22
Critica a las metodologias de
certificacion 0 1 3 0 6 33
Cuesta pero beneficia 1 4 0 50 24 0
Desconfianza de érganos empresariales 0 1 2 0 6 22
Desmotivacion a certificarse 0 0 1 0 0 11
Entorno determinante de beneficios 0 1 0 0 6 0
Falta de comunicacidn con organismos
certificadores 0 0 1 0 0 11
Falta de promocidn hacia el exterior 1 0 6 11
Importancia de las distinciones No
oficiales 1 3 5 50 18 56
Inutilidad de distintivos y certificaciones 0 0 1 0 0 11
Legitimidad 0 0 1 0 0 11
Limitacion econdmica 0 1 5 0 6 56
No beneficios hacia el exterior 0 4 2 0 24 22
No necesidad de certificaciones y/o
distinciones 0 1 4 0 6 44

111



Opinion condicionada 0 1 2 0 6 22
Opinion general negativa 0 3 6 0 18 67
Opinidn general positiva 2 7 2 100 41 22
Opinion negativa de Dist ESR 0 0 2 0 0 22
Opinion negativa de las certificaciones

y/o distinciones que tiene o tuvo 0 4 6 24 67
Opinion negativa Profepa 3 6 33
Opinion positiva de las certificaciones

y/o distinciones que tiene o tuvo 2 6 4 100 35 44
Opinion positiva de las que no posee 0 5 1 0 29 11
Opinion positiva Dis ESR general 0 2 0 0 12 0
Opinion positiva Dist ESR al exterior 0 1 6 0 6 67
Opinion positiva Profepa 0 2 0 0 12 0
Preferencia a invertir en mejores

practicas que en distintivos y

certificaciones 0 1 2 0 6 22
Preferencia por certificaciones

integrales 0 1 1 0 6 11
Proceso complejo de obtencion 0 4 1 0 24 11
Utiles y efectivas 1 0 0 50 0 0

El primer punto que me gustaria hacer notar es que, como es de esperarse, son los hoteles
pequefios y rurales los que mas consideran que las distinciones y certificaciones no representan
un beneficio suficiente comparado con los costos que tiene certificarse. Muchos administradores
de estos hoteles mencionaron que los costos son en realidad la principal desmotivacion para
certificarse, y por ello le dan un valor importante a las distinciones no oficiales. Por ejemplo, uno

de los entrevistados comento:

“Mira, yo creo que los certificados son muy importantes en general, pero en
Meéxico no te aporta absolutamente nada el tenerlos, o sea, no hay una politica
que invite al turista de realmente buscar ese tipo de establecimientos que los
tengan, muchas veces ni siquiera saben qué significan. Si tu ves, vas a un
restaurante con certificado H o M o no sé, los que sean, preguntas y la gente no
sabe ni qué significan. Entonces, no creo que sean interesantes para promover,

para distinguir, porque son certificados distintivos, no te sirven para distinguirte
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de otro establecimiento, porque nadie sabe para qué sirven ni para qué estdn, el
publico en general no lo sabe. Y otra cosa es que el costo es importante, el tenerlo
es un costo importante, entonces penalizan a gente que como nosotros que
tenemos buenas prdcticas en cuanto a eso, porque son demasiado altos y porque
ademds, hay muchos mds hoteleros que tienen mucho menos prdcticas como las
nuestras y que tienen todos esos certificados que les cuestan mucho dinero, si,
pero nosotros no tenemos para invertir en eso, preferimos invertir en otras cosas,
en realmente realizar las prdcticas mds que en tener un certificado que diga que
las estamos realizando.” (Extraido de transcripcion de entrevista realizada a

HRDV 4, cluster 3)

Caso contrario es lo que menciond el administrador de un hotel del Cluster 1, que cataloga a las

distinciones y certificaciones como utiles y efectivas:

“Importantisimas, porque son formas para eficientar el trabajo de todos los
empleados que laboran en las empresas, eficientar los tiempos, las capacidades
de la gente y todo lleva a un beneficio de ahorros, de buen servicio, de buenas
costumbres. Todo esto es para favorecer el servicio para cualquier empresa, a lo
que se dedique la empresa. Es una manera de hacer una empresa mucho mds
eficiente. Comparando el costo versus lo que ganas, no, no es costoso, uno
pudiera pensar que si pero lo que obtienes es mucho mds importante que el costo
realmente de lo que inviertes. Vale la pena”. (Extraido de transcripcion de

entrevista realizada a HM 15, cluster 1)

Un aspecto muy interesante es que varios entrevistados mencionaron que tener certificaciones
o distinciones los beneficia al interior de la empresa, ya que los obliga a pensar y mejorar
muchos de los procesos y actividades que llevan a cabo. Esta percepcion, aunque no

generalizada, si fue mencionada por muchos de los entrevistados, independientemente del tipo
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de establecimiento que estan gestionando. Como un administrador de un hotel del Cluster 3

menciono:

“Mira, si escogemos una certificacion que involucre ciertos aspectos como el DH
de calidad en el servicio del restaurante, nos funciona pero tener nada mds una,
porque hay muchas para el restaurante, muchas para el hotel, pero tener una. Y
si funciona, sobre todo por lo que te platico que nos hace tener que capacitar al
personal y tenerlo capacitado. Y en algiin momento no creo que influya mucho
que los clientes vean el distintivo, porque muchos saben que es comprado, tienen
esa idea de que de cualquier manera de que si pagas te lo dan. Yo creo que es
mas el beneficio interno y no para que la gente sepa que tenemos ese distintivo.”

(Extraido de transcripcion de entrevista realizada a HRDV 14, cluster 3)

Un aspecto interesante que surgio en varias entrevistas, sobre todo en aquellos hoteles pequefios
y familiares, fue que encontraban muy poco flexibles las metodologias de certificacion, siendo
todas muy homogéneas y realmente no toman en cuenta las particularidades de las regiones o de

los sitios donde estan ubicados los hoteles. Por ejemplo, un entrevistador comentd:

“Pues ven, sin certificaciones ni nada esto lo hace uno con iniciativa, sin gastos
ni meterse en problemas. Porque la gente que viene a dar los cursos, pues es
gente que no tiene criterio. Aqui todos mis empleados son de aqui, de este
pueblo. Entonces no tienen un nivel (refiriéndose a los certificadores), para que
se bajen al nivel socioecondmico de mi gente. Ni siquiera tienen la manera de
comunicarse correctamente. Y no es que se quiera hacer uno el prepotente, pero
son programa que yo creo copian del extranjero, los mal adecuan.” (Extraido de

transcripcion de entrevista realizada a HRDV 6, cluster 3).
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4.5.1.2.3 Percepciones sobre Responsabilidad Social Empresarial y Responsabilidad ambiental

Como hemos visto, la RSE esta muy vinculada con las certificaciones y distinciones que tienen las
empresas, aungue como ya describimos, no necesariamente todos los hoteles consideran que
deben tener una certificacion formal para llevar a cabo acciones de responsabilidad ambiental. Sin
embargo, algo que nos parece muy interesante es lo que los administradores interpretan por
responsabilidad social empresarial en general, y por responsabilidad ambiental en particular. En
la Tabla 4.8, se muestran los términos que los entrevistados relacionaron con RSE vy
responsabilidad ambiental en las entrevistas. No es que se hicieran preguntas especificas para
establecer relaciones, sino son ideas extraidas de las entrevistas. Como podemos observar,
Unicamente pocos administradores de hoteles urbanos (Cluster 2) mencionaron que tener
certificaciones y distintivos estan relacionados con las RSE. Vinculando esta percepcién con las
otras ideas extraidas, lo que vemos es que en realidad la gran mayoria relaciona “responsabilidad”
con acciones concretas. Por ejemplo, la gran mayoria de los entrevistados mencionaron que es la
reduccién del consumo lo que mas se relaciona con la responsabilidad, seguido de las innovaciones

tecnoldgicas.

Tabla 4.8. Términos asociados a la RSE segln las empresas

Cédigo n %
Claster 1 Cluaster 2 Cluster 3 : Cluster 1 Cldster 2 Cldster 3
RSE = Certificaciones y distintivos 0 3 0 0 18 0
RSE = Filantropia 1 3 1 50 18 11
RSE ambiental = Innovaciones tecnolégicas 1 13 8 50 76 89
RSE ambiental = Reutilizar 0 0 1 0 0 11
RSE ambiental = Reduccién de consumo 2 14 8 100 82 89
RSE ambiental = Limpieza 0 5 0 0 29 0
Innovaciones tecnoldgicas = Reduccién de costos 0 2 3 0 12 33

Si vinculamos las términos asociados con la RSE y la responsabilidad ambiental con acciones

concretas que estan llevando a cabo los hoteles de la region, vemos que el tema del agua fue el
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mas mencionado, seguido del de residuos sélidos. En la Tabla 4.9 podemos observar los términos

que utilizaron los entrevistados para referirse a las acciones de responsabilidad ambiental.

Tabla 4.9 Términos relacionados a la responsabilidad ambiental

n %
Codigo Clister Claster Cluster ; Claster Cluster  Claster

1 2 3 1 2 3
Educacion ambiental 0 2 4 0 12 44
Respeto a la flora 0 0 2 0 0 22
Monitoreo consumo de energia 1 4 3 50 24 33
Monitoreo consumo de gas 1 0 1 50 0 11
Monitoreo consumo de agua 1 7 3 50 41 33
Monitoreo No importante 0 1 0 0 6 0
Importancia del monitoreo 1 5 3 50 29 33
Autoreporta RSE social interna 1 1 0 50 6 0
Minimizacion de impactos 0 2 1 0 12 11
Autoreporta gestion ambiental/buenas
practicas 2 5 3 100 29 33
Estandares empresariales propios 2 1 0 100 6 0
Agua 2 15 9 100 88 100
Tratamiento residuos solidos 2 8 6 100 47 67
Respeto fauna 0 0 2 0 0 22
Practicas como inversion 0 7 1 0 41 11
Desmotivacién para mejorar practicas 0 4 1 0 24 11
Ecoldgico = "pocas comodidades” 0 1 2 0 6 22
Incapacidad de controlar al cliente 0 9 4 0 53 44
Incapacidad de controlar al personal 0 3 1 0 18 11
Incentivos bancarios para mejorar
practicas 0 0 1 0 0 11
Planes de mejorar practicas 0 8 6 0 47 67
Poco interés en mejorar practicas 0 3 0 0 18 0

Algunos comentarios interesantes que surgieron con respecto al uso y gestion de los recursos son

los siguientes. Por ejemplo, un administrador de un hotel del Cluster 2 menciond:

116



“...necesitamos disefiar una estrategia para hacerlo de manera que ellos no se
molesten o que piensen que les estamos limitando un servicio. Es un poco
complicado porque no tenemos la educacion, pero si podemos realizar algo
interesante ...somos generadores de residuos, consumidores de agua, pero
también sabiendo usar los recursos y educando a las nuevas generaciones,
también se pueden hacer cosas buenas.” (Extraido de transcripcion de entrevista

realizada a HRDV 1, cluster 2)

Un aspecto interesante que resalté en las entrevistas tiene que ver con los esfuerzos que estan

llevando a cabo las empresas en torno al manejo de los residuos sélidos, independientemente de

si estan certificadas o no, pero que notan que se presenta una marcada incongruencia en las

operaciones que llevan a cabo las contrapartes del gobierno. Por ejemplo, dos administradores

nos comentaron:

4.6

“Y nosotros les deciamos a Moderniza y PROFEPA: de qué sirve que nosotros
hagamos todo eso si llegando al camion de la basura lo revuelve con todo lo
demds, o sea, si estdn haciendo eso, tiene que ser en todo el municipio la
conciencia, y si se puede, porque fijate, aqui no se ha implementado, han hecho
lo que han querido los recolectores de la basura.” (Extraido de transcripcion de

entrevista realizada a HM 11, cluster 2).
“Resulta que eso lo haciamos y con quien teniamos que tratar terminaba

haciendo la mezcla (de la basura), entonces realmente eran esfuerzos inutiles.”

(Extraido de transcripcion de entrevista realizada a HM 2, cluster 2).

DISCUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos, queda claro que pese a que la capacidad explicativa de las

caracteristicas organizativas de una empresa respecto a la adopcion de practicas ambientales
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podria considerarse no muy alta, no dejan de ser un elemento consistente de prueba en el modelo.
El resultado obtenido respecto a la variable “ubicacién”, que muestra una capacidad explicativa
considerable dentro del modelo, no hace mas que develar que la relacidn entre la sostenibilidad
empresarial turistica, el patrimonio material e inmaterial, asi como los modelos turisticos, se
estructura dentro de un complejo sistema en el cual estos conceptos se vinculan formando
interrelaciones que segun la escala territorial de interaccién, producen implicaciones en el entorno
tanto natural como cultural (Hiriart, 2004).

Si bien se comprueba que el entorno influye en las capacidades de decisién, esto no es
nada nuevo. Desde hace ya varias décadas, economistas institucionalistas como Edith Penrose
(1972) afirmaban que las empresas no solo tienen como objetivo la generacion de riqueza, sino
que son generadoras de conocimientos, y estos conocimientos en gran medida estan
determinados por las personas que participan en la toma de decisiones de las empresas, influidas
fuertemente por el medio en que se desarrollan. De acuerdo con Luter (1999), la capacidad de
adoptar innovaciones en términos de mejoras en las practicas ambientales esta influenciada por
el medio que la rodea. Nelson y Winter (1982) admiten también el importante papel del entorno
al caracterizar a la empresa como una entidad u organizacion duefia de ciertas capacidades y
reglas de decision, ademads de un acervo de conocimiento que tiene que adaptarse al entorno para
sobrevivir, asi como aprender de él para progresar en medio del constante cambio. En otras
palabras, el entorno determina las vias por medio de las cuales cambia el uso de las tecnologias
en el tiempo. No existe una division entre el comportamiento de las empresas y la dindmica del
sistema en su conjunto (Dosi, 2008), asi que afirmar que la tendencia a una certificacién o el
tamafio de una empresa determina su actuar seria erréneo en este contexto, tal y como lo
confirma el modelo presentado.

De acuerdo con nuestros resultados, la categoria de los hoteles es la segunda determinante
mas importante de las practicas ambientales, lo que se confirma en la medida que de cierta forma
los hoteles dirigen su oferta a un nicho de mercado especifico. Este mercado tendra mds o menos
preferencia por hoteles con cierto tipo de practicas. Sin embargo, esto es relativo ya que en los
ultimos afios se ha puesto en tela de juicio la clasificacion tradicional hotelera (por nimero de

estrellas), razdon por la que en muchos paises del mundo existe una continta renovacion en esta
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clasificacion. Una de las grandes criticas estd relacionada con que la clasificacién tradicional toma
parametros meramente materiales (cuantificables en cuanto a los servicios que ofrecen en
términos de comodidades: tv, internet, calefacciéon, gimnasio, etc.), los cuales no necesariamente
estan vinculados con otro tipo de aspectos como los ambientales. Estas clasificaciones relegan asi
a aquellos hoteles cuya oferta cambia estas “comodidades” por otro tipo de servicios mas
relacionados con la tranquilidad, la contemplacién estética, tanto de la arquitectura como del
ambiente natural, y la reconexién espiritual, dejando de lado algunos aspectos materiales.
Interesante es que muchos hoteles pequefios y familiares tienden a tener buenas practicas de
gestidon ambiental, pero en el grado de clasificacién tradicional respecto a las estrellas, son
tedricamente inferiores, lo que requiere de otro analisis. Tal vez, este debate podria ser el indicio
de que mas que lo denominado tradicionalmente como “categoria”, requiere una
reconceptualizacién hacia los stakeholders y el tipo de servicios que demandan, es decir, un
cambio de vision de lo que define la clasificacién por nimero de lo considerado “comodidades
modernas”, hacia una reivindicacién de los valores que el turista otorga a los servicios ofertados,
considerando “servicios” en el mas amplio sentido del concepto, como se abordara en el capitulo
siguiente. Cabe aqui mencionar que los mismos entrevistados afirmaron en varias ocasiones estar
fuera de este tipo de clasificacion y reconocieron un mercado propio en el que las decisiones
estaban influidas directamente por las necesidades de sus clientes, lo que determinaba su cadena
de valor de principio a fin.

Acorde con el modelo y contrario a lo establecido por algunos autores, el tamafio de los
hoteles tampoco es una determinante del tipo de practicas ambientales que llevan a cabo, por lo
que se refuta la creencia de que las empresas con mayor tamafio realizan mas y mejores practicas
ambientales. Por uUltimo, pero no menos importante, a partir de los resultados se refuta de igual
manera la afirmacién de que tener certificaciones significa que los hoteles estén implementando
mejores practicas ambientales.

En este marco cabe la discusidon acerca de cuales son los demas elementos que motivan a
una empresa a generar mejores practicas ambientales con la finalidad de asumir una
responsabilidad ante las externalidades que generan sus actividades. En empresas pequefias,

como la mayoria de los hoteles con los que se trabajé en este estudio, ademas del entorno en el
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que se llevan a cabo sus actividades econdmicas, la vision del empresario juega un papel
trascendental en el modelo de gestién. Los valores, la formacidn, las experiencias y vivencias con
el entorno natural, son aspectos que van moldeando el tipo de acciones que se implementan en
estas empresas. En este sentido, no deja de ser interesante saber en qué medida la conciencia
personal de los directivos (Diaz et al., 2006) es un factor de motivacién para aplicar buenas
practicas ambientales. En un sentido meramente costo-eficiente, si la implementacién de una
innovacion ambiental no implica un doble beneficio (reduccién del impacto ambiental y de costos
operativos a la vez), ya sea de forma automatica por la naturaleza de la innovacion, o indirecta, es
decir, que aunque represente un incremento de costos pero devenga en una subvencién publica
que termine por igualar o reducir los gastos (Gonzalez & Ledn, 2002), dificilmente las empresas
van a adoptar estas medidas. Sin embargo, aquellas practicas que se ubican en los niveles de
sostenibilidad corporativa de cuidado y en especial de sinergia, aunque no representen una
disminucion inmediata de costos, tienen otros beneficios no necesariamente cuantificables en el
corto plazo, que tienen que ver con la relacién que guardan los hoteles con los grupos de interés
dentro del espacio en el que se ubican, por una parte, y con una mejor visién ante los clientes y la

sociedad por otra, y esto implica beneficios sociales en el mediano y lago plazo.
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CAPITULO 5
PERCEPCCION DE IMPACTOS Y DEPENDENCIAS DE LOS SERVICIOS ECOSISTEMICOS
EN LAS EMPRESAS HOTELERAS DEL SECTOR TURISMO Y SU RELACION CON LA RSE
EN LA DIMENSION AMBIENTAL

5.1 INTRODUCCION

Como se desprende del capitulo anterior, si bien las caracteristicas que definen la tipologia de un
hotel determinan las decisiones que se toman en cuanto a la adopcidn de practicas ambientales,
éstas lo hacen solo parcialmente. Por lo anterior, ademads de las caracteristicas, en este capitulo
nos preguntamos équé otros elementos influyen en la asuncién de la responsabilidad ambiental
por parte de las empresas? Retomando la visién de Penrose (1972) acerca de que la manera en la
que el empresario percibe su entorno se refleja en sus decisiones, cabe preguntarse si la forma en
la que los administradores y/o duefios de los hoteles perciben la dependencia y el impacto hacia
su entorno natural, determina el actuar de las empresas respecto a sus practicas ambientales. Una
forma de abordar esta pregunta es a través del marco de los servicios ecosistémicos.

Para ello, hay que entender que el turismo se configura a través de una imagen manipulada
del paisaje natural, es decir, lo que el turista percibe es una imagen integrada: paisaje natural mas
construccion humana. Los cuatro elementos naturales que influyen en el potencial turistico de un
destino y que actlan como parte de un sistema son, segun Callizo (1999), el relieve, el clima, las
aguas y los bosques. En este sentido, el planteamiento desde la perspectiva de la economia
ecologica de que el sistema econdmico es un sistema abierto (Common & Stalg, 2008; Martinez &
Roca, 2000, Costanza et al, 1999), que interactla con el sistema sociocultural y el natural, resulta
particularmente Util para el estudio del sector turistico, ya que este se nutre del entorno fisico y
cultural para configurar su oferta (Diaz et al., 2006). En este sentido es que cobra relevancia la
responsabilidad ambiental que tiene el sector en temas de uso, consumo e impacto ambiental

(Wojtarowski et al, 2016).
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De forma especifica, todas las empresas sea cual sea su rubro, funcionan como un
subsistema econdmico. En la Figura 5.1 se puede observar cémo, entendiendo a la empresa como
un subsistema econdmico, éstas tienen una interaccion directa e indirecta con el medio natural,
ya sea a través de los insumos que requieren para su funcionamiento o través de los desechos que

generan sus operaciones.

Figura 5.1. La empresa como subsistema econémico
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Fuente: Elaboracién propia con base en Common & Stalg, 2008; Martinez & Roca, 2000; y Costanza

et al, 1999.

Es importante reconocer que la vision ecosistémica aplica para todas las actividades econdmicas,
pero es particularmente ilustrativa en el sector turismo, ya que ademas de tener un intimo vinculo
con el territorio y los recursos naturales, es un servicio cuya base reside en los encuentros entre
seres humanos (KATE, 2008). El turismo es una actividad sustentada basicamente en los recursos
disponibles, interactia con el sistema natural y tiene capacidad para desencadenar

transformaciones sustanciales en el entorno (Pigram, 1995). Este sector, ademas, depende de la
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herencia y patrimonio culturales, de la existencia de los diversos ecosistemas para desarrollarse
(Galan et al., 2013).

Especificamente, en el aspecto ambiental de la RSE existe una herramienta que ha tomado
relevancia en los Ultimos afios: el uso y la aplicacién de la valoracion de los ecosistemas pory para
los negocios (WBCSD, 2009). La importancia radica en que los servicios de los ecosistemas generan
un valor tangible para los negocios y la economia, y su degradacion da lugar a costos y pérdidas
considerables, tanto a nivel privado como publico (WBCSD, 2011). En términos de RSE, la
valoracion corporativa de los ecosistemas proporciona los medios para que las empresas calculen
el riesgo econdmico asociado al dafio ambiental a la hora de considerar sus proyectos e
inversiones, y a su vez, permite medir el comportamiento ambiental de la empresa y facilitar una
mejor divulgacion de la informacién, asi como que el progreso y los beneficios ambientales se
integren con otros indicadores financieros mas convencionales (WBCSD, 2011). Lo anterior es visto
desde una perspectiva econdmica o de las empresas, sin embargo, la visidn ecosistémica provee
también beneficios sociales importantes.

Tomando en cuenta estos aspectos, en el presente capitulo se analiza la percepcidn que
las empresas hoteleras tienen acerca de la dependencia que tienen y los impactos que generan
sus actividades en los servicios ecosistémicos. Esta informacidén se analiza a la luz de las practicas
ambientales que llevan a cabo las empresas para conocer si existe alguna relacién entre mayor

percepcidn y mejores practicas de gestion ambiental.

52  METODOLOGIA
La metodologia utilizada para este capitulo sigue una estructura similar al capitulo anterior, salvo
gue en esta ocasion se extiende el uso de los métodos cuantitativos con la finalidad de establecer
la relacion entre tres matrices de variables, incluyendo ahora las correspondientes a la dimensién
ambiental de percepcién de los SE.

Del instrumento elaborado para las entrevistas realizadas, se formuld una seccion de
preguntas con respuestas cerradas para indagar acerca de la percepcién del entorno natural por
parte de los hoteleros utilizando como marco a los SE. Para ello, se desarrollaron un total de 46

reactivos: 23 preguntas para develar la percepcién de dependencias que tienen los duefios y/o
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administradores hacia los SE y 23 preguntas para descifrar la percepcion de impactos hacia los
mismos. Las respuestas se codificaron de forma cerrada utilizando una escala de Likert con un
gradiente de percepcion de nulo, poco, medianamente y mucho, el cual fue establecido por los
entrevistados segln su criterio de uso directo o indirecto de cada SE, asi como la forma en que
ellos consideraban que dependian o impactaban en sus actividades operativas diarias, tanto en el

corto como en el largo plazo.

5.2.1 Variables de andlisis: Percepcion de SE

De acuerdo con el marco conceptual expuesto por la Evaluacion de los Ecosistemas del Milenio
(MEA por sus siglas en inglés), los ecosistemas proveen cuatro tipos de servicios: de soporte, de
regulacion, de provision y culturales (MEA, 2003). Conforme a dicha clasificacién, se realizaron las
preguntas correspondientes para tratar de conocer cudl es la percepcién que tienen los
administradores respecto al ambiente, tanto en términos de dependencias como de impactos. Las

variables que se utilizaron pueden observarse en la Tabla 5.1.

Tabla. 5.1. Variables de percepcion de impactos y dependencias de SE

Servicios Ecosistémicos

Dependencia alimentos cultivados Ordinaria
Dependencia alimentos de ganado Ordinaria
Dependencia alimentos pesca Ordinaria
Dependencia alimentos silvestres Ordinaria
Dependencia lefia y maderables Ordinaria
Dependencia fibras y resinas Ordinaria
Dependencia recursos ornamentales Ordinaria
Dependencia combustibles fosiles Ordinaria
Dependencia agua dulce Ordinaria
Dependencia medicinas naturales Ordinaria
Dependencia de regulacion en la calidad del aire Ordinaria
Dependencia de regulacion del flujo y temporalidad del agua Ordinaria
Dependencia de regulacion de la purificaciéon natural del agua Ordinaria
Dependencia de regulacion de la calidad del suelo Ordinaria
Dependencia de la regulacién de enfermedades Ordinaria
Dependencia de regulacion de fendmenos naturales Ordinaria
Dependencia de la conservacion o pérdida de biodiversidad Ordinaria
Dependencia de las alteraciones de habitat Ordinaria
Dependencia de las alteraciones ciclo del agua Ordinaria
Dependencia de servicios de recreaciéon y ecoturismo Ordinaria
Dependencia de valores éticos y espirituales Ordinaria
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Dependencia de valores educativos e inspirativos Ordinaria
Grado en la provisién de alimentos cultivados Ordinaria
Tipo de Impacto en la provisién de alimentos cultivados Binaria
Grado en la provisién de alimentos ganaderos Ordinaria
Tipo de Impacto en la provision de alimentos ganado Binaria
Grado en la provisién de alimentos pesqueros Ordinaria
Tipo de Impacto en la provisién de alimentos pesca Binaria
Grado en la provisién de alimentos silvestres Ordinaria
Tipo de Impacto en la provisidon de alimentos silvestres Binaria
Grado en la provisién de lefia y maderables Ordinaria
Tipo de Impacto en la provision de lefia y maderables Binaria
Grado en la provisién de fibras y resinas Ordinaria
Tipo de Impacto en la provision de fibras y resinas Binaria
Grado en la provisién recursos ornamentales Ordinaria
Tipo de Impacto en recursos ornamentales Binaria
Grado en la provisiéon combustibles fésiles Ordinaria
Tipo de Impacto en combustibles fosiles Binaria
Grado en la provisién agua dulce Ordinaria
Tipo de Impacto en agua dulce Binaria
Grado en la provisién de medicinas naturales Ordinaria
Tipo de Impacto en medicinas naturales Binaria
Grado de impacto en la regulacidon de la calidad del aire Ordinaria
Tipo de Impacto en la calidad del aire Binaria
Grado de impacto en la regulaciéon de flujo y temporalidad del agua Ordinaria
Tipo de Impacto en la regulacién de flujo y temporalidad del agua Binaria
Grado de impacto en la regulacidon de purificacién natural del agua Ordinaria
Tipo de Impacto en la purificacion natural del agua Binaria
Grado de impacto en la regulacidon de calidad del suelo Ordinaria
Tipo de Impacto en la regulacién de la calidad del suelo Binaria
Grado de impacto en la regulacion de desastres naturales Ordinaria
Tipo de Impacto en la regulacion de desastres naturales Binaria
Grado de impacto en la regulacion de propagacion de enfermedades Ordinaria
Tipo de Impacto en la regulacién de la propagacion de enfermedades Binaria
Grado de impacto en el ciclo del agua Ordinaria
Tipo de Impacto en el ciclo del agua Binaria
Grado de impacto en el ciclo de nutrientes del suelo Ordinaria
Tipo de Impacto en el ciclo nutrientes del suelo Binaria
Grado de impacto en la conservacién o pérdida biodiversidad Ordinaria
Tipo de Impacto en la conservacion o pérdida biodiversidad Binaria
Grado de impacto en la provision de servicios de recreacién y ecoturismo Ordinaria
Tipo de Impacto en la provision de servicios de recreacién y ecoturismo Binaria
Grado de impacto en la provision de servicios relacionados con los valores éticos y espirituales Ordinaria
Tipo de Impacto en la provision de servicios relacionados con los valores éticos y espirituales Binaria
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5.2.2 Analisis de la informacidn

5.2.2.1 Métodos

5.2.2.1.1 Comportamiento de la muestra en términos descriptivos

Para contextualizar el estudio de caso se recurrié en un primer momento a una descripcién de la
muestra en torno su comportamiento medido de forma basica sobre percepcién de SE, utilizando

porcentajes de respuesta respecto a la escala utilizada para la medicion de variables.

5.2.2.1.2 Relacion entre las caracteristicas de las empresas y la percepcion sobre los servicios
ecosistémicos
Antes de determinar si existe una relacién entre la percepcion de los SE y las decision de
implementar prdacticas ambientales, vale la pena constatar si existe tal vinculo entre los SE vy las
caracteristicas de las empresas, es decir, si factores de origen de los hoteles como el tamafio, la
categoria y el tipo de servicios que ofrecen influyen en la manera en que perciben su entorno.
Para ello, se realizé un analisis multivariado de tipo RDA. En la preparacién de los datos fue
necesario eliminar aquellas observaciones que contenian variables sin respuesta, es decir, aquellas
que corresponden a preguntas que no fueron respondidas por los entrevistados, asi como las
variables en las que no existe una variacion en la respuesta. Como resultado de este proceso se
excluyeron del modelo 4 unidades de observacién, 6 variables de caracteristicas (opinidon sobre
distintivo ESR, opinion sobre certificados ambientales, opinién sobre certificados de limpieza,
opinion sobre distinciones por buen servicio al cliente, opinidn sobre distinciones por calidad de
servicios y conocimiento de otro tipo de certificados) y 3 variables de la matriz “percepcion de SE”
(grado de dependencia de la regulacién de a calidad del suelo, tipo de impacto en la provisién de
alimentos provenientes de la ganaderia y grado de dependencia en cuanto a la conservacion o
pérdida de biodiversidad). Asi, al final terminamos utilizando 34 observaciones, 64 variables
correspondientes a la “percepcién de SE” y 38 de “caracteristicas”. De acuerdo a lo anterior, el

modelo quedd de la siguiente manera:
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Percepcion de SE (matriz Y: 34 * 64) = f Caracteristicas (matriz X: 34 * 38) + 8

Yzf(X1+X2+X3+X4+ ...... X38)+ﬁ

Para conocer la relacion existente entre las variables entre ambas matrices, con la finalidad de
conocer cuales son aquellas caracteristicas que determinan la implementacion de una practica,
para lo que se realiza, se llevd a cabo una prueba de significacién estadistica del peso de las
variables, en la cual se hace un cruce variable con variable, contrastando todas las existentes en
ambas matrices, haciendo todas las combinaciones posibles, por medio de un test de RDA de
repeticiones multiples (Legendre & Andersen, 1994). El lenguaje estadistico R, genera de manera
interna una regresion para cada par de variables, lo que deriva en un tipo de regresion lineal
multivariada seguida de un analisis de componentes ajustado de valores ajustados, lo que brinda
como resultado los valores de relacion ajustados. El proceso anterior permite por una parte,
conocer cuales son las variables mas importantes de explicacién, y por otra, conocer el peso

estadistico especifico comprobado mediante una prueba de hipdtesis.

5.2.2.1.3 Modelos RDA parciales de relacion “prdcticas ambientales” respecto a “percepcion SE” y
“caracteristicas”

Realizando el andlisis de forma convencional no puede observarse si existe algun tipo de
correlacion de las matrices explicativas y por lo tanto no se puede tener la certeza de que actlan
de manera conjunta en la determinacién de la variable dependiente. La bondad del método RDA
utilizando el lenguaje estadistico R es que permite realizar RDA parciales. Esta ordenacion candnica
parcial es equivalente a la regresién lineal parcial, para lo cual se ejecutaron por separado dos RDA
parciales, teniendo en ambos como matriz dependiente a “practicas ambientales”. El primero
consistio en la relaciéon de la matriz dependiente (Y) respecto a la matriz explicativa
“caracteristicas” (X) en presencia de la matriz de covariables “percepcién de SE” (W). Este andlisis
permite mostrar los patrones de datos de la matriz Y que se explican de manera Unica por un
modelo lineal de la matriz X de “caracteristicas” cuando los valores de W “percepcién de SE” se

mantienen constantes.
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Prdcticas Ambientales (matriz Y: 34 * 24) = f Caracteristicas (matriz X) + Percepcion de SE (matriz
w)
Y=f(Xi+ X2+ X3+ Xg+ ...... Xea) + |W| + B
Donde:

W = constante

5.2.2.1.4 Particion de la variacion: Modelo simultdneo

El Ultimo paso fue la elaboracién de un modelo de andlisis simultaneo estableciendo la relacion de
un conjunto de variables dependientes (“practicas ambientales”, matriz Y) y dos conjuntos de
variables explicativas pertenecientes a distintas clases (“caracteristicas” y “percepcién SE”). No se
trata Unicamente de una andlisis parcial, como se hizo en el Capitulo 4, sino que se cuantifico la
variacion explicada de manera conjunta por ambas matrices explicativas.

Para llevar a cabo este modelo se recurrié a la prueba denominada particion de la variaciéon
propuesta por Borcard et al. (1992) y mejorado por el uso de R? ajustado de Peres Neto et al.
(2008). El modelo permite visualizar claramente, mediante un diagrama de Venn, qué porcentaje
de la toma de decisiones, en este caso sobre la adopcidon de practicas ambientales, esta
determinado conjuntamente por la relacién entre las caracteristicas de la empresa y su percepcién
de SE.

En este modelo X y W (anteriormente descritas) explican variaciones de los datos de
respuesta, y dado que los conjuntos de datos explicativos no son generalmente octagonales entre
si, la variacion es explicada por ambas en conjunto. En consecuencia, la variacién explicada por
todas las variables en conjunto es menor que la suma de las variaciones explicadas por los diversos
subconjuntos.

Para que la prueba de particidon de la variacion sea consistente se requiere hacer una
eleccion de las variables con un mayor peso en los modelos de RDA parciales. La parsimonia ayuda
a mejorar la calidad del modelo, sus resultados son mas significativos y se elimina la colinealidad
dafiina (Bordcard et al, 2011). En este caso, se utilizaron estadisticos de ajuste compuestos

Unicamente por los ejes mas significativos de los modelos anteriores (Tabla 5.2). El procedimiento
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se llevé a cabo de la siguiente manera: 1) se seleccionaron las variables explicativas por separado,
proceso realizado en cada matriz para seleccionar los ejes principales de variaciéon de los RDA
parciales de “caracteristicas” y “percepcién de SE”; 2) se ejecutd el RDA de los datos de respuesta
Y por X, lo que produjo la fracciéon [a+b]; 3) se ejecutd el RDA de los datos de respuesta Y por W,
lo que produjo la fraccién [b+c]; 4) se ejecutd el RDA de los datos de respuesta Y por Xy W juntos,
lo que produjo la fraccidn [a+b+c]; 5) se calculd el valor R? ajustado de los 3 RDA; y finalmente 6)
se calcularon las fracciones de la variaciéon ajustada por sustraccion (como no existe una ecuacion
para calcular el Rzadj directamente de un RDA parcial, el procedimiento sustractivo anula esa
dificultad [Peres Neto, 2006]).

Los resultados suelen expresarse en un diagrama de Venn (ver Figura 5.2), donde se
muestra un conjunto de datos de respuesta Y explicado por dos conjuntos de datos X y W. El

rectangulo representa la suma total de cuadrados deY.

Figura 5.2. Ejemplo de un Diagrama de Venn
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5.2.2.1.5 Andlisis cualitativo
Con el objetivo de realizar un estudio integral sobre las motivaciones de las empresas para realizar

buenas practicas ambientales, se analizaron y codificaron las respuestas de los entrevistados. Se
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siguid una metodologia similar a la del Capitulo 4 para evaluar las motivaciones de
comportamiento ambiental. Utilizando la misma categorizacién de unidades econdmicas del
capitulo anterior para reportar las semejanzas y diferencias tedricas entre cada uno de los grupos
de hoteles con caracteristicas similares, se realizd el analisis de los discursos de las 29 entrevistas.
En la primera fase se codificaron las afirmaciones correspondientes a la percepcién de SE, seguido
de la indagacion en otras motivaciones de comportamiento. Se utilizd el software de andlisis

cualitativo Atlas.ti (version 1.6.0).

5.3 RESULTADOS

5.3.1 Dependencias de e impactos en los servicios ecosistémicos

Los servicios ecosistémicos de provisidon son los que aportan el sustento basico de la vida y son los
servicios que mas facil reconocemos: agua, alimentos, textiles, combustibles y materiales de
construccién (Balvanera et al, 2009). Cémo se puede apreciar en la Figura 5.3, la mayor parte de
los entrevistados percibe algun tipo de dependencia de estos servicios (69% en Morelia 'y 66% en
la RDV). Alo largo de la RDV, un mayor nimero de entrevistados afirmaron tener una dependencia
que cae en los rangos de alto y medio, mientras en la ciudad se concentran las respuestas en los
rangos medio y bajo. En cuanto a los impactos que tienen sus actividades econdmicas en los
servicios ecosistémicos de provision, la mayor parte de los administradores (72% en Moreliay 68%

en la RDV) no perciben que sus actividades estén impactando el abasto de dichos servicios.
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Figura 5.3 Percepcion de dependencia e impactos de los servicios ecosistémicos por parte de los

hoteles
Dependencia Impactos
‘ Poco . Poco ‘ ‘
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Fuente: Elaboracion propia

Los servicios de regulacién son los procesos de los ecosistemas que regulan las condiciones del
ambiente, como el clima, el control de las inundaciones y la regulacién de la calidad del aire y el
agua (Galan et al., 2013). Estos servicios, claramente, son mucho mas dificiles de reconocer por la
gente no experta en la materia. A pesar de ello, la gran mayoria de los entrevistados reconocio
tener algun grado de dependencia de este servicio. En cuanto al impacto, nuevamente la
percepcidn de los gerentes es que sus actividades econdmicas no generan impacto en este tipo
de servicios.

Los SE de soporte son los responsables del mantenimiento de la biodiversidad, de las
condiciones y los procesos de los ecosistemas, necesarios para la produccién de los demas SE
(Ranganathan et al., 2008). Respecto a este tipo de servicios, la diferencia en la percepcién de
dependencia es mas notoria. En la ciudad, el 35% afirmo no tener dependencia alguna, mientras
en la RDV fue sdlo el 14%. De igual forma, los grados de dependencia captados varian de la ciudad
a la ruta, donde casi la mitad de los entrevistados percibe una dependencia alta y una tercera
parte una dependencia media, mientras que en Morelia sélo una tercera parte capta una
dependencia alta y otra tercera cae en el rango de media y poca proporcionalmente. En lo que se
refiere al impacto de los hoteles en los servicios de soporte, en ambos casos se percibe

mayoritariamente un impacto nulo (59%). La variacién radica nuevamente en el grado en que se
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conciben los impactos. En Morelia, del porcentaje que afirmd tener un impacto la mitad fue en el
rango bajo, mientras que en la ruta la misma proporcidn entra en el rango de impactos medios y
Unicamente el 3% en el bajo.

Finalmente, los servicios culturales son los beneficios no materiales que se presentan como
experiencias o como capacidades adquiridas, e incluyen los beneficios espirituales, recreativos o
educativos que obtenemos de la naturaleza (Chan & Goldstein et al., 2011). Este tipo de servicios
son peculiarmente importantes en el sector turismo ya que el espacio es utilizado como recurso
turistico. De acuerdo a los resultados, la dependencia de los servicios culturales se percibe con
mayor fuerza a lo largo de la ruta, a pesar de que el turismo cultural es considerado el atractivo
principal de la ciudad colonial de Morelia, donde apenas una tercera parte de los entrevistados
concibe una dependencia alta, mientras que en la ruta la cifra asciende al 56%. En cuanto a los
impactos, mientras que en la ruta el 44% de los entrevistados considera un impacto alto, el Morelia
es Unicamente el 21%. Un dato de suma importancia es que todos los impactos que se perciben
en este rubro son de caracter positivo. En la ciudad se consideran impactos menores, los cuales
entran en su mayoria en el rango de medianamente y poco. Por otra parte, en la ruta la mayoria

entra en impacto alto y medio, Unicamente el 6% lo considerd bajo.

5.3.2 Percepcion de los SE y su relacidon con las caracteristicas de los hoteles

De igual manera que en el apartado anterior, se realizd un analisis multivariado de tipo RDA para
definir la relacién entre los SE y las caracteristicas de los hoteles. Siguiendo el mismo
procedimiento de la ordenacién candnica, se obtuvo la representacion en un plano cartesiano, en
donde se pueden observar simultdaneamente las empresas hoteleras, asi como los ejes de
variacion entre éstas. En este caso, las variables que corresponden a las caracteristicas y la
percepcién de SE. El plano se divide en cuatro cuadrantes y el centro funge como vértice de unién

entre los ejes relacionados.
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Figura 5.4 Modelo de las caracteristicas del hotel como determinantes de la vision de los servicios

ecosistémicos

HRDVS
= -
HMI15
o HVI16
o HRDV9 HM20
HvV2 HVI10
HV@m12
HV7
HRDV4
HRDV 14
Hvgv EVHve |
CQl«
o~ V10
M5
<D( S USROS VOO, N e L o
g o HV3 " HM21
HVI7
col3
HRDV7
2
HIVI11
0 X1 HM13
pag
;
HRDV6
HM
HRDV 15
HRDV 1 X3 -
HRDV13 1
HRDV
I I I [
-1.0 -0.5 0.0 0.5 1.0
RDA1

Fuente: Elaboracion propia utilizando el método RDA en el lenguaje estadistico de R.

Las variables X1 y X3 (flechas marcadas en azul) se refieren a los ejes de ordenacion de las
caracteristicas de los hoteles que estan relacionados con la ubicacion y el tamafio del hotel. Las
variables col 1:10 (flechas marcadas en rojo) se refieren a la ordenaciéon de los servicios. Por la
orientacion relativa de las flechas, lo que se puede observar es una asociacién de las caracteristicas
“tamafo” y “ubicacion” con relacién a la percepcidon de los servicios de provisién “alimentos”,
“agua” y “recursos ornamentales”. Esto significa que hay una percepcién fuerte principalmente
de los SE de provisidn, indispensables para el funcionamiento de todas las dreas del hotel, como
el agua, y de dreas estratégicas, como el restaurante en el caso de los alimentos. Los recursos
ornamentales saltan a la vista como un recurso estético que propicia una imagen de hospitalidad

|/I

como lo expresan los entrevistados, quienes le atribuyen a éstos el “encanto” del lugar, factor
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indispensable en la industria hotelera. El elemento estético de los recursos ornamentales se ve

con mayor presencia en la RDV, en hoteles con mayor acercamiento al entorno natural.

El siguiente paso consistié en la prueba de significacién estadistica del peso de las variables

y por medio de un RDA parcial y un test de permutacion que arroja como resultado con una certeza

del 99% v un con un R’= 0.11, que las caracteristicas se relacionan en un 11% con su percepcion

sobre los SE (Tabla 5.2). El resultado habla de una relativamente baja aunque certera capacidad

explicativa del modelo, lo que significa que aunque las caracteristicas de la empresa influyen en

su percepcion del entorno natural, existe un gran porcentaje que requiere ser explicado por otros

factores. Por otra parte, analizando la relacién variable por variable, el modelo devela que las

variables con una relacién fuerte son las caracteristicas “ubicacion” y “tamafio” con los SE de

provision.

Tabla 5.2 Resultado del Test de Permutacion de RDA

Funcion en Lenguaje estadistico R : Call: varpart(Y = practi.scores, X = carac.pars, servi.pars)

No. of explanatory tables: 2

Explanatory tables:
X1: carac.pars
X2: servi.pars

No. of observations: 34

Total variation (SS): 8.9084
Variance: 0.26995

Partition table:

Df R.squared Adj.R.squared Prueba de
hipodtesis

Individual fractions

[a] = X1|X2 | 0.14771 ** . TRUE

[b] (Relacion 0.11057 ** Non testable
caracteristicas — SE)

[c] = X2|X1 1 0.07391 ** . TRUE

[d] = Residuals 0.66782 ** FALSE

Fuente: Elaboracion propia utilizando Lenguaje Estadistico R
** Coeficiente resultante de la particién de la variacion

134



5.3.3 Percepcion de los servicios ecosistémicos y su relacién con la decisién de realizar buenas
practicas ambientales

Con en objetivo de conocer la relacidn entre la percepcion de los SE con las practicas ambientales,
asi como el vinculo que guardan con las caracteristicas de los hoteles de manera simultanea, se
ejecutaron por separado dos RDA parciales, teniendo en ambos como matriz dependiente a
“practicas ambientales”. El primero consistio en la relacion de la matriz dependiente (Y) respecto
a la matriz explicativa “caracteristicas” (X) en presencia de la matriz de covariables “percepcién de
SE” (W). Este analisis permite mostrar los patrones de datos de la matriz Y que se explican de
manera unica por un modelo lineal de la matriz X de “caracteristicas” cuando los valores de W

“percepcion de SE” se mantienen constantes.

Y=f(Xi+ X2+ X3+ Xg+ ...... Xea) + |W| + B
Donde:
W = constante
Prdcticas Ambientales (matriz Y: 34 * 24) = f Caracteristicas (matriz X) + Percepcion de SE (matriz

w)

El resultado de este modelo fue que con un 95.3% de certeza estadistica y un R* de 0.276 (Tabla
5.3), la matriz “caracteristicas” tiene una capacidad explicativa de la matriz “practicas ambientales
del 28% cuando los valores de “percepcion de SE” se mantienen constantes (resultado del capitulo
anterior). De igual manera, se formuld del modelo de RDA parcial para determinar la relacién que
guarda la “percepcion de SE” con las “practicas ambientales” cuando los valores de

“caracteristicas” se mantienen constantes:
Prdcticas Ambientales (matriz Y) = f Percepcion de SE (matriz X) + caracteristicas (matriz W)
Con este modelo de RDA parcial se determind que la capacidad explicativa de la matriz

“percepcion de SE” hacia la matriz “practicas ambientales” controlando los valores de W, es de

un 18%, con un 95.3% de certeza estadistica y un R de 0.179 (Tabla 5.3).
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Tabla 5.3. Resultado del Test de permutacién RDA

Funcion en Lenguaje estadistico R : Call: varpart(Y = practi.scores, X = carac.pars, servi.pars)

No. of explanatory tables: 2

Explanatory tables:
X1: carac.pars
X2: servi.pars

No. of observations: 34

Total variation (SS): 8.9084
Variance: 0.26995

Partition table:

Df R.squared Adj.R.squared Prueba de
hipoétesis
[a+b] = X1 2 0.30323 0.27618 * TRUE
(Caracteristicas)
[b+c] = X2 2 0.23390 0.17907 * TRUE
(SE)
[a+b+c] = X1+X2 4 0.41313 0.30703 * TRUE

Fuente: Elaboracion propia utilizando Lenguaje Estadistico R
* Coeficiente antes de la particidn de la variacion

De igual forma que en el capitulo anterior, los resultados no pueden mostrarse de manera

ordinaria como se haria en una corrida de regresién multiple, puesto que el lenguaje estadistico R

realiza de forma interna e implicita cada una de las regresiones que corresponden a las

combinaciones posibles entre pares de variables de cada matriz hasta obtener aquellas que

presentan una relacion significativa, lo que se comprueba mediante una prueba de hipdtesis (Tabla

5.2). Para este modelo es posible afirmar la existencia de la relacién con un 99% de confianza.

Tabla 5.4 Prueba de hipdtesis del modelo Prdcticas = f (SE)

Test de permutacién RDA

Permutation: free

Number of permutations: 999

Model: rda(X = practi.scores, Y = data.frame(carac.scores), Z = data.frame(servi.scores))

Df Variance F Pr (>F)
Model 10 0.062491 1.1024 0.312
Residual 13 0.073694

Signif. codes: ***'0.001 '"**'0.01 '*' 0.05

Fuente: Elaboracion propia utilizando Lenguaje Estadistico R
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Hasta este momento se ha podido visualizar Unicamente de forma aislada la capacidad explicativa
de cada uno de los factores, por lo que falta calcular la variacién conjunta de ambas matrices
explicativas respecto a la de respuesta, es decir, el tipo de relacion que guardan las practicas
ambientales llevadas a cabo por una empresa con sus caracteristicas y a su vez con su percepciéon
del entorno natural a través de los SE. En forma conjunta con valores ajustados usando
Unicamente las variables mas relevantes de cada matriz explicativa: ejes principales de los RDA

”n o«

parciales de las matrices “caracteristicas” (“categoria”, “tamafio” y “ubicacion”) y “percepcién de
”

SE” (percepcion de los servicios de provision “alimentos”, “agua” y “recursos ornamentales”), esto

se obtuvo realizando la funcién de particion de la variacion (Bordcard et al., 2011).

Tabla 5.5 Resultados de la particién de la variacion

Funcién en Lenguaje estadistico R : Call: varpart(Y = practi.scores, X = carac.pars, servi.pars)

Explanatory tables:
X1: carac.pars
X2: servi.pars

No. of explanatory tables: 2

Total variation (SS): 8.9084

No. of observations: 34 Variance: 0.26995

Partition table:

Df R.squared Adj.R.squared Prueba de hipétesis
[a+b] = X1 2 0.30323 0.27618 * TRUE
(Caracteristicas)
[b+c] = X2 2 0.23390 0.17907 * TRUE
(SE)
[a+b+c] = X1+X2 4 0.41313 0.30703 * TRUE
Individual fractions
[a] = X1|X2 2 0.14771 ** TRUE
[b] 0.11057 ** Non testable
[c]=X2|X1 2 0.07391 ** TRUE
[d] = Residuals 0.66782 ** FALSE

Fuente: Elaboracion propia utilizando Lenguaje Estadistico R
* Coeficiente antes de la particidn de la variacion
** Coeficiente resultante de la particién de la variacion

Como se puede observar, la variacion explicada por el conjunto de variables denominadas
“caracteristicas” de los hoteles (Matriz X, Fraccion [aag] = [a+b+Clagj— [b+Clag; ) €5 de 14.77%,

mientras que la variacion explicada por el conjunto de variables denominadas “percepcién de SE”
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(W, Fraccion [Cagj] = [a+b+c]ag— [a+b]agj) €5 de 7.4%, y la variacion explicada en conjunto (Xy W,
Fraccion [bagj] = [a+blagj— [alagj = [b+Clagj— [clag) fue de 11.05%. Esto significa que en total, el
33.33% se explica por este conjunto de variables y 66.78% del modelo se explica por variables

aleatorias no incluidas (ver Figura 5.5).

Figura 5.5 Resumen de los resultados en modelos de RDA parciales.

Prdcticas Ambientales

Caracteristicas

20%

Percepcidn de SE

16%

17

Fuente: Elaboracion propia

138



El resumen de estos resultados se puede observar en el Diagrama de Venn que se presenta en la
Figura 5.6. Los circulos se empalman debido a que la percepcion de los SE estd relacionada con las
caracteristicas, es decir que los SE solo tienen una capacidad explicativa en funcién de su relacién
con las caracteristicas de los hoteles, lo que significa que la percepcién de SE influye

necesariamente por la ubicacién y categoria de la empresa.

Figura 5.6 Resumen de resultados: Diagrama de Venn

N /”- e .y _ - P
y < . » —— - :
// R : \\\
Fae / \
Caracteristicas o \ |
T A 0 -/
| A /4%
- /] /
- Percepcion
\x de SE
\ - v‘ - X F?
_/ i,v_', Otras variables: 66.78%

Fuente: Elaboracion propia

En resumen, las empresas con una percepcion de dependencia/impacto de SE mas fuerte tienden
a realizar mejores practicas ambientales. Sin embargo, las caracteristicas de la empresa
determinan parcialmente la percepcion. Es decir, al menos en este modelo, la percepcién de los
SE influye necesariamente en medida que se relaciona con las caracteristicas del hotel,
especialmente con la ubicacidén. Forzosamente la caracteristica de la ubicacién determina la
percepcién y por ende, las practicas ambientales.

Con la finalidad de ahondar en las determinantes que quedaron fuera de las variables
explicativas presentadas, se procedio al andlisis cualitativo, utilizando como base al igual que en el

capitulo anterior, la ordenacion de PCoA para configurar los perfiles de cada cluster.
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5.4. MOTIVACIONES DE LOS EMPRESARIOS PARA SER AMBIENTALMENTE RESPONSABLES

Utilizando la categorizaciéon de unidades econdmicas del capitulo anterior, en la primera fase se
analizaron las afirmaciones correspondientes a la percepcién de SE, seguido de la indagacién en
otras motivaciones de comportamiento. La Tabla 5.6 muestra diferentes ideas o conceptos que
no estaban asentados en la lista de requisitos original, pero que surgieron de las entrevistas y que

fueron codificados como afirmaciones propias de los entrevistados.

Tabla 5.6 Términos relacionados a la percepcidon de dependencia de los servicios ecosistémicos

Cédigo n %
Claster 1 Cldster 2 Clidster 3 i Cldster 1 Clister 2 Cluster 3

Afectacion por pérdida de ecosistemas 0 5 4 0 29 44
Asociacion de la dependencia a la ocupacion 0 1 0 0 6 0
Asociacion de la dependencia al tipo de turismo 1 7 3 50 41 33
Asociacion dependencia al valor turistico 0 3 3 0 18 33
Biodiversidad 1 5 3 50 29 33
Comparacion con hoteles mayores 0 2 1 0 12 11
Desastres naturales 1 5 1 50 29 11
Enfermedades 1 10 3 50 59 33
Negacion dependencia SE culturales 0 6 0 0 35 0
Negacién dependencia SE de provision 1 2 2 50 12 22
Negacion dependencia SE de soporte 2 1 1 100 6 11
Negacién dependencia SE regulacién 0 6 2 0 35 22
Negacién dependencia SE total 0 1 0 0 6 0
Recursos ornamentales 1 6 2 50 35 22

Fuente: Elaboracion propia

El primer cédigo se refiere a las consecuencias que tiene para el negocio hotelero la pérdida de
los ecosistemas aledafios a la zona donde se ubican, e incluso a las que se encuentran dentro de
la ruta turistica RDV. Salta a la vista que es el clUster 3, es decir los hoteles que principalmente se
encuentran en la RDV, los que perciben una mayor afectacion en su negocio si se afectan los

paisajes correspondientes al bosque o a los lagos ubicados en su entorno. El segundo grupo que
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percibe mayor afectacién el de los hoteles ubicados en el ambito urbano (29%), y resaltando que
el grupo los hoteles grandes y de corporaciones no tienen una percepcién de que un cambio en el
paisaje tenga consecuencias en las operaciones de su empresa. Esto se puede observar dentro de

las siguiente cita:

“..nuestras zonas que la gente visita son mds, 100%, ejemplo, Zirahuén, nuestros
Pueblos Mdgicos son 100% ecoldgicas, donde todavia se ve mucho el cuidado del
medio ambiente. Entonces la gente nos visita por eso, porque en algunos lugares ya
se estd perdiendo, o ya en los lugares que decidieron hacerlos zonas industriales pues
lo perdieron, como Monterrey, que era muy bonito pero te encuentras pura

empresa.” (Extraido de transcripcién de entrevista realizada a HM 21, cluster 2)

De igual manera, se encontraron tres conceptos con los que las empresas relacionan su
dependencia de los SE. El principal, y que aparece en los tres grupos, es la asociaciéon de la
dependencia al tipo de turismo, seguido por el valor turistico que ellos le otorgan a los SE,
finalizando con la asociacién de la dependencia a la ocupacion. Se enfatiza entonces laimportancia
que los clientes de dan a la naturaleza como factor de percepcion de dependencia. Por ejemplo,

uno de los entrevistados menciono:

“Sobre todo para los hoteles de mi marca hay huéspedes que prefieren este tipo de
hoteles, al momento en que tu reservas en Holilay Inn, te prequntan en una de las
partes de la reservacion: “Tu prefieres un hotel que sea verde?” o que tenga ese tipo
de servicios, y muchos clientes dicen que prefieren ese tipo de hoteles, entonces al
mismo tiempo nos da un segmento de negocios que es importante” (Extraido de

transcripcion de entrevista realizada a HM 8, cluster 1).
Incluso hubo quienes afirmaron que cuando se trata de turismo de negocios, a la gente muy poco

le interesan las caracteristicas ecoldgicas de un hotel, y tratdndose de este rubro de negocios la

percepcidn de dependencia puede llegar a negarse. Las siguientes citas expresan esta idea:
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“No dependemos porque mi nicho de mercado, el mds fuerte es el Turismo Religioso.
Y luego me he fijado que una gran cantidad de gente no estd acostumbrada a lo
ecoldgico, como que no, todavia no hay mucho conocimiento de lo ecoldgico. Aqui
hay hoteles ecoldgicos, estd el Hotel Ixchi, hay otro el Hacienda Mariposas, y también
el Posada Yolihuani, yo digo porque no tienen television, nada de eso” (Extraido de

transcripcion de entrevista realizada a HRDV 2, cluster 2).

“Dentro de nuestro planes tenemos la vision de hacer, de trabajar en cuanto a la
vision del “Turismo Comprometido”, “Turismo Social”, de hecho mucho de nuestros
clientes, nuestra clientela es mds bien clase media, por el tipo de hotel que es, y son
gente que tiene una cierta conciencia de la problemdtica social y ecoldgica” (Extraido

de transcripcion de entrevista realizada a HRDV 4, cluster 3).

En las entrevistas fue interesante ver como algunos hoteleros no identificaban dependencias

especificas de algunos SE, incluso de los mas obvios e importantes como el agua.

“Ha habido escasez (de agua) pero no, afortunadamente no nos ha afectado.
Porqué? Porque hay escasez, a veces nos han dejado sin agua pero compramos pipas
de agua, la verdad no nos afecta. Porque hemos tenido lleno y no hemos tenido agua,
asi que rdpido a movilizarnos” (Extraido de transcripcion de entrevista realizada a

HM 3, cluster 2).

“No dependemos, nosotros le damos al agua un tratamiento, incluso te comentaba
yo que vienen de salubridad a checarnos, de hecho nos dan unas pastillitas para
poner a los aljibes para purificar. Y manejamos aqua caliente y agua fria, ya ves que
el agua caliente ayuda también mucho para los microbios” (Extraido de transcripcion

de entrevista realizada a HRDV 10, cluster 2).
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En cuanto a los SE que identificaron directamente como los que mas les afectarian si dejaran de
funcionar son los que regulan los desastres naturales y las enfermedades, ya que han tenido
afectaciones en el pasado por este tipo de fendmenos. De igual forma, consideran de suma
importancia los recursos ornamentales por su valor estético para los huéspedes, aungque no hay
que olvidar que como se menciond en el capitulo anterior, el agua es el recurso mas importante y
que recibid un mayor numero de citas, aqui sélo mencionan los que ocupan los lugares siguientes.

En lo que se refiere a la percepcién del impacto hacia los SE (ver Tabla 5.7), el grupo 1 es
el que autoreporta un impacto nulo en cualquier materia ambiental. Emergen en este punto
conceptos acerca de la idea de lo que impactar significa. Por un lado lo asocian con el consumo y
por otro con los residuos, como es la manera tradicional. Sin embargo, se habla en algunos casos
del impacto positivo por no uso, refiriéndose que al usar un recurso pero disminuir su consumo ya
se esta generando una sinergia positiva. Igualmente existen empresas que transfieren su consumo
a otras, como es el caso de la lavanderia por ejemplo, que al pagarle a un externo para que realice
la tarea significa que el hotel ya no esta consumiendo este recurso. Claro que esto se asocia en ver

al agua mds como un recurso o gasto de manera utilitaria que como un SE.

“Pues impactamos positivamente porque tratamos de consumir lo menos que se
pueda, tenemos calentadores solares y de la luz, ahorita estamos en un proyecto de
apoyo en financiamiento del gobierno para meter puro foco LED” (Extraido de

transcripcion de entrevista realizada a HM 14, cluster 2).
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Tabla 5.7 Términos relacionados a la percepcién de impacto hacia los servicios ecosistémicos

n %
Cédigo Claster Cluster Claster | Cluster  Cldster  Cluster
1 2 3 1 2 3

Autoreporta poco impacto 0 9 2 0 53 22
Impacto SE regulacion 1 6 7 50 35 78
Impacto = consumo 0 5 1 0 29 11
Autoreporta cero impacto 2 2 2 100 12 22
Negacion impacto SE provision 0 3 2 0 18 22
Poco impacto por tipo de empresa 1 7 4 50 41 44
Negacion impacto SE culturales 0 1 0 0 6 0
Impacto SE provision 0 6 5 0 35 56
Impactos del exterior 0 1 1 0 6 11
Impacto = residuos 0 3 1 0 18 11
Impacto positivo por No uso 0 3 0 0 18 0
Impacto positivo 1 8 6 50 47 67
Impacto SE soporte 0 4 4 0 24 44
Admite impacto negativo 0 8 3 0 47 33
Negacién impacto SE regulacion 0 3 0 0 18 0
Externalizacién de consumo 0 2 0 0 12 0
Impacto SE culturales 0 3 2 0 18 22
Asociacion del impacto al tipo de cliente 0 2 1 0 12 11

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar, los hoteles del grupo 3 son los que manifiestan una percepcién mayor

del impacto que sus actividades tienen en los SE, y como se ha observado hasta ahora, el clister

con caracteristicas mas cercanas a la sustentabilidad corporativa en comparacién con los demas.

Un concepto emergente que cobra gran importancia es el de la sustituibilidad de los SE. Implicita

y explicitamente en los discursos se hace una referencia a esta manifestacion de sustentabilidad

débil en la que los empresarios consideran sustituibles los beneficios que la naturaleza brinda a

sus negocios. Este concepto cobra mas fuerza cuando se alude a los SE de regulacion

principalmente en lo grupos 1y 2. Por ejemplo, hablando de la purificacion natural del agua y del

aire, un par de entrevistados mencionaron:
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“Pues tenemos una planta, si la usamos. Ahora esto es nada mds para ciertas dreas,
en el Holiday Express tenemos lavanderia, entonces se utiliza esto y normalmente el
agua para tomar es comprada, no es que se produzca, se compra el agua
embotellada para huéspedes, incluso en garrafon para la oficina” (Extraido de

transcripcion de entrevista realizada a HM 8, cluster 1).

“Es lo mismo que lo que te platicaba del aire. Tristemente eso ni nos afectaria,
porque te puedo asegurar que ni cuenta nos damos. Te voy a dar un ejemplo, aqui
en Uruapan abundan los manantiales, este hotel se abastece de un agua de
manantial, nosotros, desde que vivia mi papd, porque mi papd y mi mamd ellos
fundaron el hotel, desde que él vivia le gustaba mucho hacer pruebas del agua 2
veces al afo, y el agua estaba pura, pero acd arriba se hicieron 2 asentamientos muy
grandes, que es la Colonia 28 de Octubre y la Colonia Rubén Jaramillo. Saliendo el
agua de un manantial, estd contaminada de aguas fecales, pero mucha gente no se
da cuenta. Y no has escuchado gente que dice “déjame tomarle al agua porque este
es un nacimiento y estd bien pura, esta agua si es buena”, y pues ya no, tomamos
unas porquerias de agua. Por eso te digo que no afectaria porque la gente ni en
cuenta, bueno por lo menos los mexicanos, la gran mayoria de los mexicanos ni
cuenta nos damos, ni nos fijamos, ni tenemos ese cuidado. Asi es que si tenemos
mala agua, ni nos damos cuenta ni nos preocupa mucho. Entonces teniendo una
mala agua, econdmicamente, no nos afectaria a nosotros, ni a nadie” (Extraido de

transcripcion de entrevista realizada a HRDV 8, cluster 3).

Se codificaron también dimensiones que corresponden directamente a las motivaciones de las
empresas para realizar practicas ambientales, encontrando que ademas de las resultantes del
modelo cuantitativo, los entrevistados cuentan con incentivos mas allad que tienen que ver con la

ética empresarial y su propia historia personal o familiar (Figura 5.7).
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Figura 5.7 Dimensiones de analisis de la motivacion de RSE ambiental

Etica
Comportamiento Motivacién de
autoreportado RSE ambiental Valores

Desmotivacion

Fuente: Elaboracion propia

Pocas empresas (29% en el grupo 2 y 33% en el grupo 3) asocian la ética empresarial con una
buena actuacién ante la naturaleza, y Unicamente en el grupo 3 se tiene una conciencia de que
ser ambientalmente responsable no consiste sélo en consumir menos sino que es una practica
integral. Cabe resaltar algo que se asienta muy bien en la Tabla 5.8, la responsabilidad ambiental
en un negocio no depende Unicamente de los duefios o administradores, sino que tiene que ser
un trabajo conjunto con los clientes y el personal, ya que si éstos no se integran a las iniciativas los

resultados de la implementacion de practicas serdn poco o nada satisfactorios.
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Tabla 5.8 Términos relacionados a la ética empresarial

n %
Claster Claster Claster : Cluster Cluster Cluster
Codigo 1 2 3 1 2 3

Exclusion de postura ambiental en valores internos 0 1 0 0 6
Etica = Innovaciones tecnoldgicas 0 3 0 0 18
Etica asociada a lo ecoldgico 0 5 3 0 29 33
Conciencia mas alla del ahorro 0 1 5 0 6 56
Conciencia/responsabilidad cliente 0 5 4 0 29 44
Conciencia/responsabilidad del personal 1 1 1 50 6 11
Autodeclara preocupacion ambiental 0 4 4 0 24 44
Importancia de la valoracion de los recursos 0 1 3 0 6 33

Fuente: Elaboracion propia

Como es ldgico en cualquier empresa, cualquier tipo de practica que se implemente tendra como

una de las principales motivaciones una reduccion de sus costos y por ende un incremento de

ganancia como se observa en la Tabla 5.9, indistintamente del negocio que se trate. Sin embargo,

existen otro tipo de motivaciones de actuacién, esencialmente de indole personal o familiar,

donde la historia de vida ha jugado un papel fundamental en la visién del empresario acerca de su

entorno y por ende, en la forma que decide actuar sobre él.

Tabla 5.9 Términos relacionados a la motivacién de las empresas de realizar buenas practicas

ambientales
n
Cdédigo

Claster 1 Cluster 2 Claster 3 : Cldster 1 Claster 2 Cluster 3
Motivacion por historia personal 0 6 9 0 35 100
Motivacion por reduccion de costos 2 10 7 100 59 78
Motivacion personal - descendencia 0 2 1 0 12 11
Motivado por competitividad 2 3 100 41 33
Motivacion por historia familiar 0 4 4 0 24 44
Exigencia ambiental relacionada al tipo de cliente 0 1 0 0 6 0

Fuente: Elaboracion propia
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Este tipo de motivacién se encontrd principalmente en los empresarios del grupo 3 y en menor
medida del grupo 2. Ambos son consecuencia de una relacién cercana con los componentes del
entorno, tanto en el aspecto social como cultural y natural que en conjunto configuraron la

identidad de las personas que dirigen las empresas.

“Entonces la gente de alld le ha ido entrando a todo, a lo que es hoteleria, transporte
lacustre y los servicios que se generan alrededor, que ya se necesita al electricista
para que haga esto, al plomero, al albafiil... ha sido un detonante y bueno, hoy mds
que nunca somos parte de la sociedad, porque también comienzan a salir otros lazos:
el que te invita a compadre, etc. Ya hay una aceptacion, eso si nos costé mucho
trabajo.... pero creo que lo que necesitamos es, y es muy dificil, lograr un cambio,
lograr una mejoria de las condiciones sociales de la gente, pues a lo mejor sin
destruirles la parte mds valiosa de ellos que es su herencia cultural, sus costumbres,
sus valores, porque finalmente esos son los que vana hacer que mds gente de fuera
venga, porque es otra forma de ver la vida, otros origenes, el por qué de como se
hacian las cosas antes, eso hay que conservarlo. Desafortunadamente, la influencia
cultural externa es muy fuerte, cuando es uno joven andas en la misma ola, ya
después al vivir un poco mds y ver las cosas dices: “sabes qué, esto no se puede
perder, esto no se debe de perder: estos valores, estas prdcticas, estas costumbres,
porque es parte de una identidad”, por qué la gente sigue visitando Japon? Tailandia?
La India?, pues porque lo que les interesa es toda esa cultura que esta gente genero
durante miles de afios y que estd plasmada, entonces la gente va a eso, a conocer
esas expresiones de cultura, de religion, de costumbres y aqui como que se nos estd
yendo la idea de eso y se pueden perder muchas cosas. Hay que conservar todo eso
y apoyar en lo poquito o mucho que pueda” (Extraido de transcripcién de entrevista

realizada a HRDV 13, cluster 3).

Teniendo en cuanta la evidencia presentada se puede afirmar que si bien la percepcién de los SE

como tales tienen una influencia modestamente significativa en la decisién de implementar
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practicas ambientales, se confirma que necesariamente esta vinculada a la ubicacién, e indagando
a profundidad se observa que esa percepcion se liga tanto directa como indirectamente con otros
elementos que infieren en el comportamiento de un tomador de decisiones. Un empresario puede
no manifestar la dependencia o impacto de su negocio directamente en la naturaleza, pero cuando
se profundiza en su historia personal y sus relaciones sociales, salen a la luz vinculos implicitos con
la naturaleza que determinaron sus opciones, incluso cuando la persona no lo expresa en un
primer momento. No se puede crear una estrategia de gestion de responsabilidad ambiental
tomando elementos parciales del andlisis, se requieren factores de tipo social y econdmico en las
mismas proporciones, en otras palabras, para influir en el sector empresarial es necesario

concebirlo como parte de un todo y no en aislado.

5.5 DISCUSION

Un estudio realizado por Mackinsey & Company que toma en cuenta la opinién de 4232
gerentes en 116 paises, concluye que los empresarios tienen una vision de RSE como un
instrumento para evitar riesgos mas que como una oportunidad de negocio (Paz, 2010). Esta
afirmacion deja un espectro sumamente amplio de causas dentro del margen de riesgos. Por
ejemplo, el riesgo a no tener acceso a recursos naturales necesarios para el funcionamiento de un
negocio, haciendo necesaria la identificacion de los factores que los empresarios perciben como
riesgo para determinar la manera de su actuar en un entorno determinado. En este sentido, el
marco de los SE resulta conveniente para hacer visibles los niveles en la relacién entre los
empresarios y su entorno natural en cuanto a RSE.

Queda demostrado en los resultados que las caracteristicas de una empresa determinan
en medida importante la manera en la que percibe el entorno, y por consiguiente los SE, abonando
a la hipodtesis de que la capacidad de hacer palpable la naturaleza se relaciona directamente con
la cercania hacia ella. El hecho de que el tamafio y la ubicacién de los hoteles muestren relacién
con los SE de provision (agua, alimentos y recursos ornamentales) evidencian que los ecosistemas
tienden a hacerse palpables en la medida en que tienen una funcidn operativa en su
funcionamiento. Por ejemplo, ninguna empresa sea cual sea su ramo, puede funcionar sin agua.

Generalmente, la gestion ambiental emerge cuando se vuelve obvio que el ambiente tiene una
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influencia en el proceso econdémico de la empresa como tal, es decir, en hoteles como los descritos
enlos grupos 1y 2. La naturaleza y sus componentes adquieren un valor en medida que se vuelven
bienes de consumo (Spangerberg, 2012).

Existen diversas razones por las que las empresas no asumen una responsabilidad
ambiental, las cuales concuerdan con la literatura. Las razones econdmicas son las predominantes,
entendiéndose como los altos costos de la innovacidn ambiental; el mimetismo con el resto del
sector se manifiesta en el momento que los entrevistados expresan apatia y deslinde de
responsabilidad al no ser una obligacién. Por ultimo aparece el llamado “autismo social”, en el
que el empresario actla de forma aislada del entorno, percibiendo la responsabilidad ambiental
COMo un pasivo que no aporta nada a la empresa (Navarro, 2012).

Pero, qué sucede con empresas con caracteristicas como las del grupo nimero 3, en las
cuales se pueden visualizar acciones de sostenibilidad corporativa? En estas empresas se
encuentraron motivaciones diferentes, reafirmando la teoria de Wojtarowski et al (2015) sobre la
relacién del comportamiento de las empresas con la identidad, conceptualizada como el espiritu
o esencia de la empresa, a su historia y desarrollo a lo largo del tiempo. No hay que olvidar que al
hablar de empresas, en el fondo se esta hablando de empresarios, de personas con un historia y
una motivacién personal. En este sentido, el rol de los empresarios ha sido subestimado en los
modelos de competitividad de los destinos (Kompupula, 2014). En los grupos 1y 2, cuyos puestos
directivos se ocupan en su mayoria por administradores contratados, la tendencia a realizar
mejores practicas disminuye debido a que la toma de decisiones se limita a cuestiones meramente
operativas, sin margen para la toma de decisiones personales. En general, los duefios de empresas
medianas y pequefias tienen una posicion mas fuerte en cuanto a incluir sus valores y creencias
personales en las decisiones que las empresas grandes y multinacionales (Quinn, 1997; Fassin et
al, 2010), lo que se refleja en los resultados de los modelos.

Las empresas con mejores practicas son aquellas en las que coexisten relaciones de
competitividad y cooperacion al mismo tiempo (Kompupula, 2014), es decir, que a fin de cuentas,
aunque el propdsito de la empresa es la obtencién de ganancia, es innegable que su actividad se
relaciona, y en algunos casos se subordina a los fines del entorno en el que se desarrolla (Velasco,

2004).
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Por otra parte, las distinciones y/o certificaciones no muestran una relaciéon con el
desarrollo de buenas practicas, lo cual puede argumentarse debido al que éstas no muestran un
enfoque en mejorar o incentivar las externalidades ambientales positivas y se concentran en el
desarrollo de habilidades organizativas. En este sentido, el debate radica mas bien, en el alcance
de las metodologias de evaluacion de RSE ambiental para poder determinar los verdaderos
impactos de una actividad en el ecosistema. Por otro lado, en México los instrumentos de politica
o legislacién ambiental para el sector hotelero se han enfocado en externalidades negativas desde
un enfoque prohibitivo o coercitivo (Rodriguez, 2013). Se sigue considerando un tema secundario
en el mundo corporativo, y de manera especial en regiones con un rezago en el tema, como es el
caso de del territorio nacional y América Latina en general (Correa et al, 2004). Se percibe que las
metodologias de la RSE ambiental estan acotadas a la mercadotecnia, a la filantropia, el
cumplimiento de normas, pero sin afectar ni modificar sustancialmente la gestion y sin
repercusiones en su esfera de influencia (Paz, 2010).

La critica principal a los modelos de gestidon empresarial actuales, en especifico el concepto
de RSE ambiental expresado por los grupos 1 y 2 de los integrantes del estudio de caso, es la
cosificacion de la ética empresarial, la cual traducen directamente a la implementacién de
innovaciones tecnoldgicas. Esto por un lado, mientras que por otro adin mas preocupante, ademas
de que el conocimiento del alcance de sus dependencias e impactos hacia los SE es sumamente
limitado, consideran que éstos son sustituibles en mayor o menor medida. Asi que, ambas
situaciones se encuadran en una sostenibilidad débil contraria a la sostenibilidad fuerte que se
manifiesta en los pilares de la economia ecoldgica (Common & Stagl, 2010). Se denota entonces
que la introduccién de la gestion ambiental en este tipo de empresas no es mas que la afiadidura

del componente ambiental dentro del pensamiento econémico tradicional (Spangenberg, 2016).
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CAPITULO 6

DISCUSION GENERAL

En el presente capitulo se pretende realizar una discusién general de los resultados
obtenidos en la investigacidon, ademas de presentar las recomendaciones emanadas del trabajo
con la finalidad de que tengan un fin practico en la mejora de la responsabilidad ambiental.

Recopilando los antecedentes, mundialmente el tema ambiental en el sector turismo ha
cobrado relevancia en los Ultimos afios. Cuando se trata de RSE, el tema se ha enfocado mas hacia
los sectores industriales alegando que sus impactos son ponderablemente mayores. Sin embargo,
se ha demostrado que respecto a otros sectores industriales su responsabilidad no es mucho
menor., de hecho en el caso del turismo, cada vez son mas reconocidos los impactos del turismo
en el medio ambiente (OCDE, 2017). Por ejemplo, un reciente informe del Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) llama la atencién sobre la infravaloracion del
peso del sector en el cambio climatico. Mas alla del tépico del 5% de responsabilidad que se calcula
tiene el turismo en las emisiones de CO,, el PNUMA afirma que si se incluyeran no sélo el CO? sino
el conjunto de gases de efecto invernadero, el sector seria responsable de hasta el 14% de las
emisiones mundiales. Incluso, reconoce que este calculo es conservador porque no incluye el
coste energético de la construccion de hoteles, aeropuertos, autopistas y carreteras. En la
generacion de CO?, el 5% de origen turistico viene condicionado por la enorme repercusién del
transporte (hasta un 90%) (Buades, 2010).

Es por ello que se hace necesaria la creacién de métodos viables para la reduccién de los
impactos ambientales del sector turistico en cada uno de sus rubros correspondientes, lo cual
implica el desarrollo de un plan integral que, por un lado, incite a las empresas a asumir su
responsabilidad al respecto, al mismo tiempo que involucre toda la cadena de valor del sector. La
complejidad radica en que la construccién debe llevarse a cabo tomando en cuenta el contexto
local y no imitando fielmente modelos externos (Dahlsrud, 2006), a su vez, se debe considerar la
situacion particular de cada tipo empresa para que la estrategia sea exitosa (van Marrewijk, 2003).

¢Qué elementos, entonces, se requieren para que la asuncién de una responsabilidad ambientak
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resulte efectiva en términos medibles? La respuesta no puede ser unidimensional, sino que
comienza en la estructura no voluntaria de la actuacién de las empresas: los alcances del marco

juridico.

6.1 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL AMBIENTAL EN MEXICO: ¢RESPONSABILIDAD
VOLUNTARIA U OBLIGACION TRANSFERIDA A UN INCENTIVO?

6.1.1 El Estado, el marco juridico y la RSE ambiental

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta investigacion, al realizar la comparacién de la
estructura legal ambiental en México y lo estipulado por las diferentes certificaciones, se
comprueba que existe cierta incongruencia entre los lineamientos establecidos por los distintivos
y/o certificaciones que hacen un intento de avalar el comportamiento responsable de una
empresa en alguna de sus dimensiones.

Un primer aspecto que arroja esta investigacion es que México, en términos de RSE, se
encuentra en un nivel incipiente de implementacidn, es decir, basa su aplicacion en una légica de
obediencia a la legislacién. Esto significa que la aplicacién de la RSE no ha logrado integrar las
directrices planteadas por estructuras internacionales que llevan varias décadas trabajando en la
materia. Si bien existe coincidencia entre lo establecido por las certificaciones de caracter
voluntario y el marco juridico de caracter obligatorio, la legislacion supera la rigurosidad de los
procesos en distintos aspectos, lo que se confirma con la certificacion denominada “Calidad
Ambiental Turistica”, que no es sino el incentivo del cumplimiento de la ley a través del
otorgamiento de una distincion. Lo enunciado para el caso mexicano coincide con lo que afirman
autores como Wojtarowski et al. (2016) , Méndez (2015) y Kourula et al. (2017) acerca de que en
las economias con mayores niveles de desigualdad, corrupcion y falta de regulacion, se observa
un retraso en el tema de RSE, lo que refleja que hay sociedades con mayores capacidades que
otras para exigir un comportamiento ético de las empresas. En el caso particular del sector
turistico, las metodologias de certificacion de responsabilidad que han buscado homogeneizar
estandares de accidn presentan grandes limitaciones por las asimetrias de los paises donde se
aplican, incluso de las regiones o de los mismos sectores de la economia, ocasionando que el

rezago en el tema obstaculice el ingreso de las empresas a la competencia global, en especial en
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términos de calidad ambiental (Molina, 2012).

En términos mas generales, el Distintivo ESR (Empresa Socialmente Responsable), el cual
se autodenomina una certificacion de RSE formal, difiere de los preceptos fundamentales de la
RSE en el sentido de voluntariedad (Araque & Montero ,2006; Coles et al, 2013; Dahlsrud, 2006;
Font et al., 2012; Moneva et al., 2006; O'Rourke, 2003; van Marrewijk, 2003; van Marrewijk &
Werre, 2003) y realizacion de acciones mas alld del cumplimento del marco juridico, lo cual se
permea al resto de distintivos existentes en el pais. En este sentido, en el plano de las
certificaciones, un debate constante es la relacién que existe o deberia haber entre el Estado y la
RSE. De acuerdo con Ward (2004), el Estado mexicano funciona como promotor Unicamente. Lo
anterior puede ser sintoma de la incapacidad estatal de inspeccionar y hacer cumplir la legislacién
existente, transfiriendo obligaciones de cumplimiento a incentivos de tipo certificacion para
fomentar las buenas practicas empresariales, otorgando la etiqueta de voluntario a estandares
que se supone deberian tener un caracter obligatorio. El debate se amplia hasta el
cuestionamiento de un concepto histéricamente inherente a la RSE que es la voluntariedad. El
caracter voluntario, como se menciona anteriormente, suele ser una limitante para que haya una
conversion de las practicas empresariales (Wojtarowski et al., 2016), pero el gobierno suele tener
un papel crucial como facilitador de la adopcién de innovaciones ambientales (Komppula, 2014) y
la creacion de un ambiente favorable para el desarrollo sustentable (De la Cuesta & Valor, 2004),
especialmente en las pequefias y medianas empresas. Esto se hace evidente en esta investigacion,
donde es posible comprobar que el tipo de certificaciones mas aceptadas por parte de los
empresarios son aquellas que conllevan algun tipo de incentivo para la reconversion de sus
practicas. Un ejemplo claro de ello es el subsidio para cambiar de focos normales a luz LED o el
cambio de las instalaciones sanitarias para el ahorro de agua. En cierto modo, la puesta en practica
de todo tipo de certificaciones en el sector turismo, pero especialmente en la dimensién
ambiental, es mas un incentivo para el cumplimiento de la ley que un incentivo para la innovacién
voluntaria. En este contexto se llega a la primera conclusion de que no existe como tal un vacio
legal acerca de lo que una empresa debe cumplir en términos ambientales para ser minimamente
responsable, al contrario, se ha desarrollado una gama de leyes, reglamentos y normas que

pueden servir de guia de comportamiento. Sin embargo, el problema radica en la incapacidad
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gubernamental de exigir y monitorear las operaciones empresariales, al menos en lo que al sector

turistico hotelero se refiere.

6.1.2 Las distinciones y/o certificaciones turisticas: deficiencias y recomendaciones

Otro aspecto relevante a discutir es la eficiencia de los distintivos usados en el sector turistico, es
decir, si cumplen con los fines para los que son disefiados. Internacionalmente se reconoce a la
certificaciones, eco etiquetas, distintivos, etc. como una herramienta legitima para demostrar la
competencia de gestion ambiental, y aunque se trata de practicas comunes, evallan aspectos
particulares parciales (Buckley, 2002) y se trata simplemente una descripcién de una cualidad, de
modo que un posible comprador o usuario puede obtener informacion del sitio que las posee.

En esta investigacion lo que encontramos es que, a pesar de la gran difusién de los
distintivos del sector turismo, el grado en que afectan las decisiones de los clientes y el desempefio
ambiental corporativo es en gran medida desconocido. De acuerdo con Dudley et al. (1997),
situaciones como estas pueden tener su origen en que la respuesta por parte de los consumidores
y otras partes interesadas depende del contexto social, politico y econémico. De acuerdo a lo
manifestado en las entrevistas, las empresas ven poco viable el hecho de que dediquen tiempoy
recursos a cumplir con un esquema de evaluacion ambiental cuyo valor de mercado aun no se ha
probado.

Es comprensible que las empresas no estén dispuestas a asumir un riesgo sin conocer los
resultados. Sin embargo, se comprueba en los modelos usados en esta investigacién que al menos
para los hoteles participantes en la muestra, las certificaciones y/o distinciones no son una
caracteristica que necesiten las empresas para asumir cierto tipo de practicas ambientales
responsables. De hecho, cuando se trata de PYMES, una empresa de este tipo tiende a
implementar de manera empirica cierto tipo de mecanismos de gestién ambiental ya sea por

conviccion o por la busqueda de reduccién de costos.
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6.2 CONSTRUCCION DE UNA METODOLOGIA DE RSE AMBIENTAL: ELEMENTOS A INCLUIR
6.2.1 El modelo de negocios de las empresas hoteleras turisticas y la RSE ambiental

El segundo aspecto que entra en juego a la hora de hablar de RSE ambiental radica en una
caracteristica inherente a la empresa, el propio modelo de negocio que utiliza para desenvolverse
en el medio. El modelo como tal incluye las caracteristicas que configuran a las empresas como un
producto: sistema de organizacién, tamafo, orientacién de mercado, servicios que ofertan, etc.
Biloslavo et al. (2018), hacen una revisién de 20 modelos de negocios vigentes, encontrando un
elemento comun a todos, la ausencia de vinculos de la empresa con la sociedad y el entorno
natural como estrategia de negocios. Seguin Gonzalez y Ledn (2001), la demanda en las empresas
turisticas puede ser sensible a la calidad ambiental, la cual puede ser mejorada a través de su
gestidn de operaciones cotidianas. Consideran que estas decisiones pueden tener efectos tanto
en el entorno local como global, mejorando el perfil ambiental del producto turistico. Esta
afirmacion difiere en cierta medida con una parte de la realidad tratada en esta investigacion, ya
que si bien la atraccion de ciertos segmentos turisticos relacionan su oferta con la calidad
ambiental, en el caso del turismo cultural dicha premisa no es aplicable en tu totalidad. En el caso
de Morelia, incluso hay quienes afirman en las entrevistas realizadas que la implementacién de
ciertas medidas bdsicas de minimizacién de impactos como el ahorro de agua o energia, llega a
ser molesta para cierto tipo de huéspedes mas que atribuirlo como una virtud del negocio. De
hecho, en su mayoria presentan este fendmeno como una limitante de gestion ambiental y una
desmotivacion al mismo tiempo.

Gonzalez y Ledn (2001) sefialan otra problematica, el alcance de las interacciones entre la
empresa hotelera y el medio ambiente se puede apreciar al considerar el rango de impactos
ambientales a los cuales los administradores y los clientes pueden ser sensibles, lo que coincide
con Palomares-Aguirre (2018) en que uno de los mayores desafios para los modelos comerciales
es lograr una escala de operaciones que sea adecuada para satisfacer la cantidad y la profundidad
de las necesidades de su nicho de demanda. Es decir, que para las empresas el paradigma no
cambia, raramente los administradores piensan en la manera en que las empresas dependen del

medio ambiente mas alld de la atraccion de demanda, de como un detrimento en el entorno
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pudiera afectar e incluso detener o impedir la operatividad de cualquier entidad en términos mas
amplios.

Por lo tanto, la cuestion del alcance de la gestion ambiental empresarial tiene su origen en
un aspecto mas profundo, la misma concepcién de la empresa dentro del modelo econémico
preponderante. Es decir, las propuestas de metodologias de RSE ambiental que existen en el pais
tienen su base en la economia ambiental, en la que la responsabilidad de una empresa atiende a
la generacién de ganancia basada en un crecimiento econdmico con cierto nivel de conservacion
de recursos naturales, cuidado ambiental evitando o disminuyendo en lo posible, los costos
econémicos que suponen la escasez de recursos y la degradacion ambiental (Blanco, 2015; Pierri,
2001). Para una reconversién de los modelos de negocios predominantes se hace necesario en
primer lugar, la aceptacion de los limites fisicos al crecimiento, en donde la operatividad de
cualquier empresa, sea cual sea su ramo se vera restringida en cierto momento por la escasez de
los recursos naturales, es decir, las metodologias tendran que tener una vision integradora mas
acorde a la economia ecoldgica (Daly, 1997; Common & Stalgl, 2010).

Otro aspecto del problema de la verdadera exigencia de responsabilidad radica en que la
actuacion depende de la percepcion de las partes interesadas, tengan o no informacion correcta
o interés genuino en el mejoramiento ambiental, lo que podria reducir la actuacion a un nimero
importante de medidas azarosas a peticidn de grupos con escaso conocimiento de los alcances.
En este sentido, la mayor integracion de partes posible puede contribuir a la construccion de
métodos integrales menos parciales, y hace necesaria la integracion del sector académico en el
desarrollo de metodologias de evaluacidn, lo que lleva a la construccién de un paradigma de RSE
gue se ubique por encima de una mera teoria de administracion de empresas con enfoque “verde”
(Coles et al, 2013). Es decir, se necesita comenzar a escalar de la RSE convencional a la

sostenibilidad corporativa que plantean van Marrewijk & Werre (2003).

6.2.2 Utilidad de los SE en la RSE
La hipotesis directriz de la investigacion plantea que la utilizacion del marco conceptual de los SE
como base tedrica de la evaluacion de la RSE en el plano ambiental es pertinente en la medida que

permite ampliar la visién sobre los impactos y dependencias de las empresas hacia la naturaleza
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desde un punto de vista sistémico, elemento que seria un paso hacia la evolucion de las
metodologias de RSE, pasando de instrumentos de determinacién de la responsabilidad utilizados
en la economia ambiental a un marco de la economia ecoldgica. Respecto a este planteamiento,
alo largo del documento se presentan una serie de argumentos acerca de la visién limitada de las
metodologias de evaluacion de RSE ambiental, mostrando métodos parciales de medicién del
comportamiento ambiental que se definen generalmente a partir de una comprension errénea de
cémo funcionan las leyes de la naturaleza. En este sentido, al indagar en las motivaciones de las
empresas, buscando una respuesta en la percepcion de la relacion de la empresa con el entorno
mediante el marco de los SE, se confirma al menos de forma parcial que la percepcion en cuanto
a la dependencia e impacto de los SE influye en la toma de decisiones sobre gestion ambiental,
pero Unicamente en funcién de la relacion con la ubicacién de la empresa. Esto significa que
efectivamente la ubicacién y la percepcion de los SE estd correlacionada intimamente, no pueden
estudiarse como variables independientes al menos para este caso. Un hecho sobresaliente es que
en el fondo, la percepcion de SE es Unicamente fuerte en los SE de provision, lo que implica una
l6gica de la naturaleza como insumo para la produccion, lo cual no es necesariamente un elemento
para juzgar a una empresa como irresponsable, sino que esa falta de percepcién se relaciona mas
con la falta de conocimiento que con la falta de ética en la mayoria de los comentarios expresados
en las entrevistas. Aln asi, gran parte de los administradores y/o duefios se mostraron interesados
en la visién sistémica y se sorprendieron al cuestionarse a si mismos sobre las consecuencias mas
alld de lo visible. Lo anterior no implica un fracaso en la hipdtesis de que el marco conceptual de
los SE se puede insertar en la RSE, por el contrario, cualitativamente se demuestra que la
ampliacién de la visién de la relacién empresa—naturaleza puede influir positivamente en la
asuncion de RSE.

Si bien se logra comprobar que la vision del entorno efectivamente tiene una repercusion
en la forma como se actla para tomar decisiones sobre el ambiente, generalmente se trata de un
conocimiento limitado de los alcances que las actividades pueden llegar a tener en la infinidad de
procesos e interacciones de los ecosistemas que sostienen la vida. Asi, la preservacion de los
atributos ambientales impone limites a la expansion del turismo, al igual que a cualquier otra

actividad econdmica. Por lo tanto, la sostenibilidad y la supervivencia de las empresas que
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producen actividades turisticas dependen en gran medida de la preservacion del medio ambiente,
siendo la degradacién ambiental una de las principales causas del deterioro de los sitios turisticos
(Gonzalezy Ledn, 2001; Butler, 1980), ya sea por el detrimento del paisaje o la escasez de recursos
vitales para su funcionamiento, como podria ser el estrés hidrico.

Al la par del conocimiento parcial de la relacién empresa -ecosistema, contradictoramente
la mayoria de las empresas incluidas afirman contar con un sistema de gestién ambiental,
concebida segun Miret-Pastor (et al, 2011), como un ciclo continuado de planificaciéon, accion,
revision y mejora de la actuacion ambiental de la empresa en relacidn con la naturaleza, magnitud
e impactos ambientales de sus actividades, productos y servicios. Es decir, que en los términos
planteados por los empresarios y administradores, no se trata de gestién ambiental propiamente,
sino de un intento por minimizar costos a través de la reduccién de impactos. Un sistema de
gestion formal se basa en la realizaciéon de un diagndstico ambiental para identificar, valorar,
reducir y prevenir los impactos ambientales en el entorno, con lo que se asume un compromiso
de mejora continua del comportamiento de la entidad con el medio ambiente.

Los procesos de produccion y consumo de servicios turisticos utilizan recursos naturales y
generan residuos al medio ambiente. Estos flujos de materiales y energia entre la empresa
hotelera y el medio ambiente, junto con los de otras actividades econdmicas, tienen un impacto
en el ecosistema, tanto a nivel global como local. El resultado final es una alteracion de los recursos
naturales disponibles para el turismo vy, por lo tanto, un cambio en los niveles de calidad del
producto turistico (Gonzalez y Ledn, 2001).

En este sentido, el uso del marco de los SE resulta de gran utilidad al permitir una particién
tedrica de la realidad que brinda la posibilidad de comprender uno a uno los alcances de las
actividades empresariales en el medio ambiente. Si bien, se trata de un marco tedrico complejo,
otorga elementos de medicién y ventajas de utilizacidon de indicadores de valoracion empresarial
de los ecosistemas con posibilidades de incidencia mayores que los existentes. Sus ventajas
principales se describen a continuacion.

a) Develar costos ocultos. El marco de los SE es til en el desarrollo de instrumentos
que develen los costos ocultos de las operaciones empresariales (recursos no contabilizados por

las metodologias tradicionales como la huella hidrica mas alla del consumo operativo, la huella de
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carbono, la huella ecolégica empresarial en general, etc), ya que al permitir una visualizacion
integral y al mismo tiempo observar las dinamicas de las partes que componen al ambiente, se
vuelve mas sencillo el disefio de indicadores de RSE que midan los impactos, lo que se vuelve una
oportunidad de reduccion de riesgos futuros para las empresas.

b) Conocimiento integral del entorno. El marco de los SE es en si mismo una guia de
identificacion de las relaciones de la sociedad con el entorno, lo cual implica que no Unicamente
es util en el desarrollo de metodologias que evallen la RSE, sino en la creacion y mejora de la
visién alrededor de los modelos de negocios existentes. Al tener la informacion mas completa del
funcionamiento del sistema se hace necesario todo un cambio en el paradigma en la forma de
hacer negocios, ya que el manejo ambiental repercutird en ellos tarde o temprano.

c) Vinculacién de la RSE ambiental a toda la cadena de valor. Generalmente las
certificaciones de RSE ambiental se enfocan en la empresa como unidad, y en algunas ocasiones
toman la relacién con los proveedores como un punto positivo en la evaluacion. El marco de los
SE hace inminente la necesidad de una RSE ambiental que considere toda la cadena de valor. Los
impactos de una empresa no pueden medirse de forma aislada, ya que podrian perderse en el
proceso los resultados o efectos vinculantes. Por ejemplo, una empresa puede estar realizando un
proceso de separacion de residuos, pero en el momento que el camion recolector los recoge, hace
una revoltura de desechos que anula el resultado de una buena practica, peor aun, los afectados
directos seran desconocidos. Es decir, no hay responsabilidad que no sea compartida por lo que
para evaluar la verdadera incidencia hay que estudiar el proceso conjunto.

De acuerdo con el concepto de capacidad de carga, la preservacién de los atributos
ambientales impone limites a la expansién de la industria del turismo. Por lo tanto, la
sostenibilidad del producto turistico y la supervivencia de las empresas que producen actividades
turisticas dependen en de la preservacién del medio ambiente (Gonzélez y Ledn, 2001), y los SE
brindan herramientas viables para la construccion de una metodologia con alcances mayores a las

existentes.
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6.3. LA ECOINNOVACION Y LA RSE AMBIENTAL

un aspecto interesante de los resultados de esta investigacion es que el 50%, 76% y 89% de las
empresas que componen los grupos estudiados asociaron las innovaciones tecnolégicas con la
responsabilidad ambiental. El término eco-innovacién fue definido en 1996 por Fussler y James,
como “una nueva serie de procesos y productos que deben incrementar el valor a los clientes y
negocios pero con una reduccion significativa en el impacto sobre el medio ambiente y la
contaminacion”. La eco-innovacién sugiere un entendimiento mucho mas amplio que la RSE en el
sentido que se define “como toda innovacién que suponga un beneficio ambiental, buscado o no”
(Miret-Pastor et al., 2011). Las definiciones convencionales y mas utilizadas para referirse a la
innovacion ecolégica en empresas (Tecnopolis group, 2008; Comision Europea, 2006; Kemp &
Pearson, 2008; OCDE, 2008) centran su atenciéon en la minimizacion de los impactos de las
operaciones de las empresas en el ambiente, particularmente en cuestiones de agua y energia, no
toman en cuenta los estratos del ambiente fuera de esos dos elementos ni lo plantean como un
beneficio al negocio en funcidon de su dependencia del medio, sino como un factor de
competitividad exclusivamente. Se puede dar en cualquier etapa del ciclo de vida del producto o
servicio considerado, sino mas bien de un concepto amplio que comprende diferentes tipos de
innovaciones, tanto de proceso, producto, estructura organizacional (OCDE, 2008).

El reto es extender el concepto de eco innovacion de las innovaciones tecnoldgicas a
procesos y sistemas organizacionales, a formas de relacidn entre los miembros de una cadena de
valor. Aln cuando se relaciona la instalacion de equipo y mobiliario ahorrador, principalmente de
agua y energia, no exime a las empresas del cumplimiento de otro tipo de responsabilidades. El
concepto de innovacion se relaciona generalmente con el sector industrial, sin embargo, por
tercerizacién de las economias, en especifico de la michoacana, es necesario plantear la eco-
innovacion en los sectores de servicios. El turismo aparece como la principal industria del sector
servicios, tanto por la generacion de empleo como por los efectos que produce en el desarrollo
de las regiones y los paises (Holjevac, 2003).

Otro problema que se presenta en lo referente a las eco innovaciones, es por una parte, la
falta de canales de comunicacion y difusion de nuevas tecnologias o nuevos procesos de bajo costo

que las empresas puedan implementar. En las entrevistas realizadas, varios de los empresarios
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expresaron su intencién de innovar y su impotencia ante la falta de conocimiento, o por el
contrario, presentan algunas de las técnicas innovadoras usadas internamente y su incapacidad
para compartirlas con el resto del sector.

Por otro lado, la congruencia entre la legislacion y la promocién de innovaciones cobra
relevancia, y no se trata del marco juridico ambiental sino otros de tipo subyacente, por ejemplo,
el reglamento de la denominacién “Pueblos Magicos”, que resultan limitantes de las buenas
practicas en algunos de sus apartados, la estructura arquitectdnica es una muestra. En sitios con
tal denominacion como lo es Patzcuaro, hoteles ubicados en el centro encuentran en este
reglamento a la conservacién de la arquitectura tipica (techos de teja) como restriccion a la
implementacién de paneles solares. Es un ejemplo simple, pero sirve para evidenciar la

importancia del desarrollo de instrumentos congruentes.

6.4 MOTIVACIONES DE COMPORTAMIENTO Y ETICA EMPRESARIAL EN LA RSE AMBIENTAL
A pesar de que esta investigacidn tratd de profundizar en el conocimiento de las motivaciones de
las empresas para incurrir en acciones de responsabilidad ambiental, quedan interrogantes que
han sido poco abordados en la literatura. Es una realidad que las empresas turisticas coexisten
entre relaciones de competitividad y cooperacion entre ellas (Komppula, 2014), es decir, que no
Unicamente operan con la finalidad de obtener un beneficio propio como anteriormente se
consideraba, sino que cooperan entre ellas para obtener beneficios conjuntos como sector y se
convierten en fuentes de aprendizaje mutuo. Sin embargo, el alma de una empresa son sus
empresarios, ya que en ellos esta la concepcién del negocio como tal y ellos son quiénes definen
los modelos y objetivos de la misma. Alvarez y colaboradores (2001), Ayuso (2003) y Llull (2003)
sefialan la conciencia personal de los directivos de la empresa como principal factor de motivacion
para aplicar buenas practicas ambientales. De igual manera, el interés en la empresa cambia
cuando quien la dirige es el propio empresario o un administrador contratado.

En el estudio de caso se observa un comportamiento claramente diferenciado entre los
duefios de las empresas y los administradores, lo que es avalado por estudios precedentes al
respecto. Longenecker et al. (1989) y Payne y Joyner (2006) realizaron en su momento estudios

acerca de las percepciones de los empresarios sobre la RSC y las diferencias de las actitudes que
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suelen tener los directivos en las grandes empresas o multinacionales, concluyendo que los
empresarios estan preocupados principalmente por los resultados financieros por lo que
desarrollan conductas relacionadas con el interés personal. Sin embargo, cuando se traslada a
PYMES el escenario cambia. Bucar et al. (2003) en su investigacion sobre la ética empresarial a
empresarios y directivos en Eslovenia y Rusia, demuestran que los empresarios muestran mas
actitudes éticas que los no empresarios o directivos. Por su parte, Déniz y Cabrera (2005), quienes
han estudiado la RSC de las empresas familiares, demuestran que aunque las empresas familiares
tengan escasos codigos éticos (en comparacion con las no familiares), éstas adoptan de manera
informal un mayor comportamiento ético en sus actividades bdsicas. Los empresarios parecen mas
concienciados, sensibilizados, movilizados y comprometidos con la RSC en la empresa que los
directivos. Estos resultados obtenidos apoyan las conclusiones de Longenecker y Schoen (1975),
Christman y Fry (1992), Payne y Joyner (2006) que resaltan la existencia de diferencias
significativas entre los empresarios y los directivos de grandes.

Esto de alguna manera se puede ver en la diferenciacién que se obtuvo en el estudio de
caso entre los hoteles, ya sea por ubicacidn y certificaciones, pero también por empresas grandes
de tipo multinacional, cuya gestion difiere claramente de las micro, pequefias y medianas
empresas. En las PyMES turisticas, cuyos duefios en la mayoria de las ocasiones son los mismos
administradores, se combinan dos elementos fundamentales en la toma de decisiones: la
propiedad y el control, lo que las coloca en una situacién especial frente a las empresas grandes
multinacionales. Estas caracteristicas otorgan la particularidad de que las creencias personales y
morales de los duefios/administradores afectan las practicas de la empresa en todos los sentidos,
es decir, que los procesos de decision y los valores personales estan mas relacionados en las
PYMES que en las grandes firmas (Sandie et al., 2014; Quinn, 1997; Fassin et al., 2010). Por lo
tanto, si se estd hablando de personas tomando decisiones seria apropiado afirmar que la
formacion de los empresarios es fundamental en la asuncién de responsabilidad de cualquier tipo
en una empresa.

En la literatura se identifican principalmente cuatro modelos de RSE seglin las motivaciones
para implementarse (Picard-Ami, 2015): los que se basan en la ética empresarial, los que parten

de la responsabilidad social como tal, los economicistas y los estratégicos; cada uno con distinta
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l6gica de comportamiento. Segln la autora el nivel de preocupacién ambiental se refleja en la
naturaleza y el origen de los recursos utilizados en la produccién de servicios, la composicion y

difusion de los residuos, y la estructura y dindmica del entorno.

Figura 6.1 Modelos de RSE segun motivaciones de actuacion

Economicismo
Responsabilidad slo al sistema
econdmico.

Critica hacia otros modulos.

Predomina normatividad juridica,

Alineacidn estratégica.
Vialor agregado.

Ldgica de triples resultados.
Empresas determinan prioridades.

Grupos de interés norman y evalijan.
Decisiones alterativas de gastos.

Expectativas externas del gobiemoy
de la socigdad civil.

ttica Social
Valores morales del liderazgo.
Valores de altruismo.

Deber moral por ser miembro de la
comunidad.

Sin esperar beneficio.

1

Fuente: Adaptado de Picard-Ami, 2015.
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Las motivaciones encontradas en el estudio de caso se pueden ubicar faciimente en los diferentes
cuadrantes del esquema. Un dato relevante es que, contrario a lo que afirma la literatura, las
expectativas de los clientes raramente influyen en la toma de decisiones ambientales. Las
motivaciones nombradas de manera recurrente se ubican en el modelo economicista y tienen que
ver con la reduccién de costos y la competitividad. No obstante, las empresas con una asuncion
de la responsabilidad ambiental mas cercana a la sostenibilidad corporativa ubican su motivacién
principalmente en la ética social.

Las motivaciones relacionadas con la historia personal y familiar ocupan el tercer lugar en
importancia en el estudio de caso, y son expresadas por aquellos directivos cuyas empresas tienen
mejores practicas. La toma de decisiones tiene diversos procesos con respecto a los factores
condicionantes individuales. Ford y Richardson (1994) destacan que los elementos clave se
relacionan con las circunstancias del nacimiento (nacionalidad, edad, sexo) y la experiencia de vida
acumulada (religion, educaciéon, empleo, personalidad, creencias y valores). Los mismos autores
sefialan entre sus hallazgos que el tipo y nimero de afios de empleo vy, en segundo lugar, las
diferentes caracteristicas nacionales y culturales, pueden estar positivamente alineados con las
creencias éticas y el comportamiento de toma de decisiones de los empresarios. Hofstede (1994)
sugiere que tales diferencias pueden explicarse por cuatro dimensiones particulares de la
programacion mental cultural: que las decisiones sean impulsadas por objetivos individuales o
comunitarios, si se acepta o cuestiona el poder y el estado jerarquico, la evasion de la
incertidumbre y la valoracion de las cosas materiales mas que las personasy las relaciones. En este
punto cobra relevancia la forma en la que una persona construye su ética empresarial, de manera
que el conocer un poco mas lo que incentiva cierto comportamiento ayudara a crear mecanismos
para influir positivamente en él.

La mayoria de los modelos de toma de decisiones sobre ética empresarial se refieren a las
teorias clasicas del desarrollo moral cognitivo (Gully et al, 2006), especialmente las propuestas por
Kohlberg (1969). Su filosofia se basa en tres niveles discretos, asociados con procesos de
razonamiento cada vez mas sofisticados cuando los individuos toman decisiones: en el primer nivel
las personas toman decisiones segun su propio interés (recompensas y castigos), en el segundo

basan su actuar en la conformidad y las expectativas de los demas, y en el tercero en principios
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morales auténomos. El Ultimo rubro llama la atencidn, tal como se muestra en la investigacién,
aquellos empresarios con mejores practicas, actuaron en consecuencia de los tres niveles
mostrados, cuando aquellos que presentan una menor cantidad de buenas practicas, basan su
decision Unicamente en el primer nivel.

En términos generales, los preceptos de la RSE apuntarian a que la realizacion de buenas
practicas se hace en un primer momento por el mero cumplimiento de las reglas y la creacién de
ganancia, mientras que en un nivel superior lo hace atendiendo a la presién de los grupos de
interés de las empresas. En el sentido mas amplio, se deja de lado el estudio de la ética de
comportamiento de los empresarios, lo cual resulta el elemento mas poderoso en la
determinacién de la responsabilidad de un ente. Autores como Sparks y Pan (2010) enfatizan la
necesidad de integrar teorias de ética en la toma de decisiones con las teorias de cognicién social
para relacionarlas con la RSE. Es aqui donde hay que ir un paso atrds y pensar no solamente en las
consecuencias ex-post de las operaciones de una empresa, sino a la formacion de los mismos
empresarios. En este sentido, las barreras educativas se traducen en falta de informacién sobre
derechos y responsabilidades sociales en general (Wojtarowski et al, 2016). Avanzar en los niveles
de sostenibilidad corporativa (van Marrewijk & Werre, 2002) requiere un conocimiento profundo
de las interacciones humanas con el entorno natural, y de la empatia social en si misma. Una
condicion basica para poder hablar de sostenibilidad corporativa en algiin momento, es pasar del
paradigma de la “empresa socialmente responsable ” (con actitud reactiva a los problemas, que
reclama cambios en las politicas publicas y tiene una perspectiva nacional) al de la “empresa
ciudadana” (con actitud proactiva, que contribuye a los cambios en las politicas publicas y tiene
una perspectiva global) (Rojas et al, 2011).

El campo de conocimiento de la RSE requiere una colaboracién interdisciplinaria como
fuente de localizacion de impactos de las actividades empresariales (Kourula et al, 2017). Es decir,
si no se hace un cambio de paradigma en el dmbito ambiental de la RSE, mas alld de la inclusion
de elementos correctivos a la operacion de las empresas, serd cada vez mas dificil revertir los
impactos que causan. No se requieren solamente medidas de evaluacidén que incluyan el
entendimiento del sistema en su conjunto, sino que ademas es necesaria la inclusion en el estudio

de la RSE un componente de educacion ambiental hacia los tomadores de decisiones. Se necesita
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un entendimiento que vaya mas alld de internalizar costos y beneficios en términos monetarios,
pero que incorpore el flujo de materia y energia, en una vision mds amplia que la extraccion
eficiente de recursos y emision de contaminantes, ademds de una educacién ambiental
empresarial integral, puesto que como afirma Samuel Bowles (2016), ni siquiera un buen incentivo

puede sustituir a un buen ciudadano.
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7.1

CAPITULO 7
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Con la finalidad de no redundar en los resultados obtenidos de la presente investigacién, se

enuncian de forma sintética las conclusiones y de manera subsecuente las recomendaciones

emanadas de las mismas:

a)

En México, si bien existe congruencia entre lo planteado por los distintivos y el marco
juridico, los primeros no cumplen con la premisa principal de la RSE que es realizar acciones
que superen los estandares establecidos por ley.

La RSE ambiental en México se ubica en la escala de cumplimiento Unicamente, una
sostenibilidad corporativa primitiva motivada por la obediencia (Marrewijk & Werre, 2002;
van Marrewijk, 2003), la cual se enfoca solamente en los productos finales y procesos,
raramente en la organizacién y no toma en cuenta la cadena de valor ni las relaciones con
todos los grupos de interés.

En efecto, las caracteristicas de una empresa influyen en la forma que éstas actdan ante
su responsabilidad ambiental. De manera particular aguellas que tienen un mayor peso
son: la ubicacién y la categoria.

Contrario alo que se cree, la obtencién de distintivos o su propensidn a tenerlos, no resulta
ser una variable influyente en la toma de mejores decisiones ambientales. No
necesariamente las empresas con una distincidon realizan mejores practicas que aquellas
que no las tienen.

La manera en la que los empresarios perciben el entorno en términos de SE influye de
manera limitada en la decisién de innovar ambientalmente, lo que denota un
desconocimiento de las empresas con su medio. En el mismo sentido, la percepcion se
relaciona directamente con la ubicacion de las empresas, mientras mas cercanas se
encuentren al entorno natural, su apropiacién, identificacién y forma de actuar sobre él

cambia y se vuelve mas fuerte.
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7.2

Se tiende a percibir de forma preponderante las dependencias hacia el medio ambiente en
términos de mera provision, sobre los impactos. Lo que significa el escaso conocimiento
que existe acerca de las consecuencias de cualquier operacion econdmica hacia el medio.
Se observa mediante el método cualitativo que ademas de la reduccion de costos, la ética

personal es el elemento determinante de cualquier practica.

RECOMENDACIONES

Para concluir, como resultado de esta investigacion se proponen de manera breve y concreta una

serie de recomendaciones que podran resultar de utilidad tanto en el desarrollo de las

certificaciones de RS ambiental como en la politica publica alrededor del sector.

7.2.1

Recomendaciones para las certificaciones:

Adaptar las metodologias segun el tipo de entorno social y ambiental de las empresas a
evaluar (grandes y MIPyMES, rural y urbano, etc.).

De igual manera, hacer una distincion entre los subsectores de las empresas hoteleras. No
se deberia evaluar de la misma manera a un hotel boutique que a un bussiness class, por
ejemplo.

Ampliar problemas ambientales abordados en un marco otorgue elementos de exigibilidad
mayor a las empresas y midan el flujo de materiales y energia, no Unicamente la
implementacién de innovaciones.

Definir un nivel mas amplio de auditoria y monitoreo que otorgue transparencia a las
certificaciones.

Mejorar la estrategia de visualizacion hacia el exterior. Debe ser reconocida en todo el
mercado objetivo para los productos turisticos o las empresas que la utilizan. Algunas
instalaciones, como los establecimientos locales de alojamiento y desayuno, pueden
depender principalmente de negocios domésticos locales. Una distincion especializada y
restringida, reconocida solo en la region geografica local, puede ser bastante adecuada en

tales casos.
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o Utilizar medidas indirectas de evaluacion de las eco-innovaciones, como la medicién y
monitoreo de resultados a partir de la implementacidn, cambios en el sector a partir de su
difusion, y otras a través del andlisis de datos agregados.

o Inclusién de la cadena de valor. El éxito de la RSE depende de todas las partes involucradas
con la empresa, esto es desde proveedores hasta distribuidores, en el caso del turismo
aplica para los operadores turisticos y encargados de la promocion. De igual manera, debe
extenderse la responsabilidad hacia los clientes.

o Creacion de canales de comunicacion inter-empresariales que permitan el flujo de
informacion acerca de las experiencias individuales de las empresas y se transformen en
innovaciones y resultados positivos para el sector en conjunto.

o Generar estrategias de RS ambiental de forma que se pueda incidir en el comportamiento
de los clientes, ya que se menciona repetidamente por parte de los empresarios que una

limitante para hacer efectiva una practica es directamente la conciencia de los huéspedes.

7.2.2 Recomendaciones de politica publica

Como ya se ha discutido ampliamente, la RSE ambiental no es un tdpico que competa
exclusivamente a las empresas, sino que debe ser considerado un tema de interés publico puesto
que cualquier decision u operacién realizada por una unidad econdmica, tiene inherentemente
repercusiones en el medio, deseadas o no. En esta investigacién se muestra que la etapa de RSE
en México se limita a la gestidn interna de las empresas, es decir, se enfocan principalmente en
los procesos y productos dentro de las mismas, sin llegar a permear en el exterior o interactuar
con otros grupos de interés. De igual manera, los distintivos existentes para la evaluacion de la
RSE ambiental contemplan dimensiones parciales de la materia.

El papel del Estado en este tenor, segln el Foro de Expertos en Responsabilidad Social
Empresarial, es la regulacion y universalizacion de los aspectos cruciales que dan credibilidad y
rigor a la RSE, dado que el desarrollo de politicas que normalicen, regulen y formalicen las
relaciones sociales, en este caso de la empresa con sus grupos de interés, es una de los atributos

del Estado (Observatorio de la RSE, 2015). Las cuestiones basicas de RSE deben garantizarse desde
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los poderes politicos publicos, es decir, la institucion adecuada para incentivar una buena

actuacion empresarial mediante la regulacidon de las certificaciones que lo avalan es el gobierno

de forma directa y de esta forma garantizar su efectiva repercusion positiva en el medio.

A partir de lo anterior, propongo una serie de recomendaciones de politica publica que

podrian ser de utilidad:

o

Para una RSE efectiva se necesita incluir a todas las empresas dentro de la misma cadena
de valor y no sectorizar de forma arbitraria la politica. De igual manera, es importante que
una empresa sepa identificar su nivel de RSE y al mismo tiempo poder determinar el de las
empresas con las que interactUa.

Integrar de forma general los indicadores correspondientes a la RS ambiental, incluyendo
las dimensiones sefialadas en la presente investigacion. Esto podria servir como pauta para
establecer un piso de los indicadores minimos que una certificacién ambiental debe
considerar.

Se debe apoyar el desarrollo de la RSE ambiental mediante la aplicacion de cldusulas
ambientales puntuales a los planes de desarrollo, de forma que se disefien estrategia de
forma transversal usando la legislacién como base y estableciendo criterios superiores
para considerar el otorgar un distintivo de buenas practicas.

Integrar la RS ambiental en las politicas publicas que atafien también de forma indirecta al
turismo, como es la inclusiéon de cldusulas vinculantes en acuerdos inter sectoriales.
Promover las buenas practicas ambientales que emanan de las propias empresas mediante
la creacion de canales de comunicacion institucionales que permitan la divulgaciéon del
conocimiento empirico que surge en las PYMES de forma especifica.

Es necesario que la cultura de RSE y de consumo responsable se integre en los programas
educativos, es decir, la expansidon de la RS ambiental hacia todos los grupos de la sociedad
facilita la aplicacion efectiva de los criterios por parte de las empresas por un lado, y por
otro incrementa los niveles de exigibilidad de la sociedad hacia cualquier organizacién.
Generar incentivos mas alla de los subsidios para implementacion de ciertas practicas, los

cuales establezcan bases solidas para el fortalecimiento de la RS ambiental adn después
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de finalizado el incentivo. Por ejemplo, promover estudios de los beneficios econdmicos a
mediano y largo plazo de establecer buenas practicas, como lo plantea la WBCSD (2010).
Contribuir a la generacion de conocimiento alrededor del entorno ambiental y sus
diferentes escalas, asi como su relaciéon con la actividad econdmica, lo que propicie
procesos de investigacion e innovacion que incida efectivamente tanto en la mejora de
practicas ambientales como en el mejor funcionamiento empresarial.

Promover la difusion de procesos de RS ambiental en general a través de foros, congresos
e incentivos a centros de investigacion y universidades que estudien el tema y puedan
aportar de sustantivamente a la maduracién de la RS ambiental en el pais mediante
estudios que avancen en metodologias adaptadas a todo tipo de entornos y empresas.
Desarrollar mecanismos de acompafiamiento, en especial para las PyMES en los procesos

de implantacion de mejora de practicas ambientales.
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ANEXO

CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SERVICIOS ECOSISTEMICOS PARA
HOTELES
DATOS GENERALES

Nombre del hotel:

Categoria:

Numero de habitaciones:

Numero de empleados:

INFORMACION DEL ADMINISTRADOR

1. ¢Podria decirme el periodo de tiempo que ha estado usted a cargo de el hotel?

2. iCuenta usted con experiencia laboral en el ramo anterior a su trabajo actual?

3. éCual es su grado de estudios? De contar con una carrera profesional favor de

especificar.

ETICA EMPRESARIAL

1. ¢{La empresa cuenta con mecanismos (ya sea en su codigo de conducta y/o declaraciéon
de valores, guia de buenas practicas, etc.) con una postura en cuanto al cuidado del medio
ambiente?

Si () No( )
éCudl/es?

2. ¢La empresa cuenta con algun tipo de certificacion y/o distincion otorgada ya sea por un
organo gubernamental (municipal, estatal o nacional), institucién privada o verificador
internacional?

Si () No( )
éCudl/es?

3. En la siguiente escala donde:
(1) Nada importante, beneficios nulos

(2) Poco importante, bajos beneficios
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(3) Medianamente importante, beneficios visibles
(4) Muy importante, grandes beneficios

Asigne un numero al grado de importancia y beneficios, ya sea posibles u otorgados como
ventaja competitiva, imagen, ahorro de recursos, etc. que considera que tienen los
siguientes tipos de certificacion:

a. Certificados de calidad de procesos y servicios ()

TES:@/ROS

b. Certificado de empresa socialmente responsable ()

- EMPRESA
SOCIALMENTE
RESPONSABLE®

ESR

c. Certificados relacionados con la buena conducta ante el medioambiente ( )

SO

DISTINTIVO

: }"-u"‘ / GARANTIA DE
w SUSTENTABILIDAD

PROFEPA
CALIDAD AMBIENTAL MéXICO

TURISTICA

d. Certificados de limpieza ( )
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PUNTOLIMPIO

MAXIMA CALIDAD HIGIENICA

e. Distinciones por buen servicio al cliente ( )
f. Distinciones por la calidad de los servicios ofertados ( )

/80

H tripadvis

[
{ CHOICE ;
RO O¥

a5
tripadvisor- o

Certificate of Excellence

g. Otros, mencione:

4. (iEl hotel trabaja con alguna organizacion no gubernamental, asociacion civil o grupo civil
en proyectos sociales o ambientales?
Si () No( )
éCuél/es?

5. éEstaria dispuesto a someterse a un proceso de certificacion que verifique si el desarrollo
de las actividades del hotel que administra es amigable con el ambiente?

Si () No( )
éPor qué?

DEPENDENCIA DE LOS SERVICIOS ECOSISTEMICOS

1. ¢Podria enlistar los diferentes servicios que brinda el hotel?

Hospedaje

Alimentacién
Lavanderia

Spa

Alberca

Chimeneas

—~ o~~~ —~ —
—_— — — — — ~—

193



() Calefaccion
() Tours
() Eventos
Otros:

Cddigo de respuesta para las siguientes preguntas:

(1) (2) (3) (4)
No Depende Depende Depende
Depende Poco Medianamente Mucho

SERVICIOS DE PROVISION

2. éEn qué grado considera que el funcionamiento del servicio de alimentacién en el hotel
depende de la provision de insumos provenientes de la naturaleza como alimentos
cultivados?

(1) (2) (3) (4)

3. ¢En qué grado considera que el funcionamiento del servicio de alimentacién en el hotel
depende de la provision de alimentos provenientes de la ganaderia?

(1) (2) (3) (4)

4. iEn qué grado considera que el funcionamiento del servicio de alimentacion en el hotel
depende de alimentos provenientes de la pesca?

(1) (2) (3) (4)

5. ¢En qué grado considera que el funcionamiento del servicio de alimentacién en el hotel
depende de alimentos silvestres?

(1) (2) (3) (4)

6. ¢En qué grado considera que el funcionamiento de alguno de los servicios que se ofrecen
en el hotel depende de lefia y otros productos maderables?

(1) (2) (3) (4)

7. ¢En qué grado considera que el funcionamiento de alguno de los servicios que se ofrecen
en el hotel depende de la provision de fibras y resinas?

(1) (2) (3) (4)

8. ¢En qué grado considera que el funcionamiento de alguno de los servicios que se ofrecen
en el hotel depende de recursos ornamentales?

194



(1) (2) (3) (4)

9. ¢En qué grado considera que el funcionamiento de alguno (o varios) de los servicios que
se ofrecen en el hotel depende de la provisién de combustibles fosiles (gas, gasolina)?

(1) (2) (3) (4)

10. ¢En qué grado considera que el funcionamiento de alguno (o varios) de los servicios
que se ofrecen en el hotel depende de la provision de agua dulce?

(1) (2) (3) (4)

11. ¢En qué grado considera que el funcionamiento de alguno (o varios) de los servicios que
se ofrecen en el hotel depende la capacidad de la naturaleza de proveer medicinas naturales
(ej. El spa o el restaurante)?

(1) (2) (3) (4)

SERVICIOS DE REGULACION

12. ¢En qué grado considera que la operatividad del hotel depende de servicios que brinda
la naturaleza como la regulacién la calidad del aire?

(1) (2) (3) (4)

13. iEn qué grado considera que la operatividad del hotel depende de la regulacion del
flujo y la temporalidad del agua?

(1) (2) (3) (4)

14. iEn qué grado considera que la operatividad del hotel depende de los procesos naturales
que regulan la purificacion natural del agua?

(1) (2) (3) (4)

15. éEn qué grado considera que la operatividad del hotel depende de la regulacidon de la
calidad del suelo?

(1) (2) (3) (4)

16.¢En qué grado considera que la operatividad del hotel depende de la regulacion de
enfermedades?

(1) (2) (3) (4)

17. éEn qué grado considera que la operatividad del hotel depende de la regulacién de
fendmenos naturales (sequias, inundaciones, deslaves, etc.)?

(1) (2) (3) (4)

SERVICIOS DE SOPORTE
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18. i Considera que la afluencia de huéspedes al hotel se relaciona con servicios que brinda
la naturaleza relacionados con la conservacién o pérdida de biodiversidad?

(1) (2) (3) (4)

19. i Considera que la afluencia de huéspedes al hotel se relaciona con servicios que brinda
la naturaleza relacionados con las alteraciones del habitat?

(1) (2) (3) (4)

20. iConsidera que el funcionamiento del hotel depende de servicios que brinda la
naturaleza relacionados con las alteraciones del ciclo del agua?

(1) (2) (3) (4)
SERVICIOS CULTURALES

21. iConsidera que la funcionamiento del hotel depende de servicios que brinda la
naturaleza relacionados con la recreacion y el ecoturismo?

(1) (2) (3) (4)

22. iConsidera que la afluencia de huéspedes al hotel depende de servicios que brinda la
naturaleza relacionados con los valores éticos y espirituales?

(1) (2) (3) (4)

23. iConsidera que la afluencia de huéspedes al hotel depende de servicios que brinda la
naturaleza relacionados con los valores educativos e inspirativos?

(1) (2) (3) (4)

IMPACTOS SOBRE LOS SERVICIOS ECOSISTEMICOS

1. iConsidera que las actividades del hotel impactan de alguna manera al medioambiente?
Si () No( )

Cddigo de respuesta para las siguientes preguntas:

(1) (2) (3) (4)
No Impacta Impacta Impacta
Impacta Poco Medianamente Mucho

SERVICIOS DE PROVISION
2. iConsidera que las actividades del hotel impactan directa o indirectamente en la

capacidad de la naturaleza de proveer alimentos provenientes de los cultivos?
Positivamente ( ) Negativamente( )
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(1) (2) (3) (4)

3. iConsidera que las actividades del hotel impactan directa o indirectamente
capacidad de la naturaleza de proveer alimentos provenientes de la ganaderia?
Positivamente ( ) Negativamente( )

(1) (2) (3) (4)

4. iConsidera que las actividades del hotel impactan directa o indirectamente
capacidad de la naturaleza de proveer alimentos provenientes de la pesca?
Positivamente ( ) Negativamente( )

(1) (2) 3) (4)

5. éConsidera que las actividades del hotel impactan directa o indirectamente
capacidad de la naturaleza de proveer alimentos silvestres?
Positivamente ( ) Negativamente( )
(1) (2) (3) (4)
6. éConsidera que las actividades del hotel impactan directa o indirectamente
capacidad de la naturaleza de proveer lefia u otros productos maderables?
Positivamente ( ) Negativamente( )

(1) (2) (3) (4)

7. iConsidera que las actividades del hotel impactan directa o indirectamente
capacidad de la naturaleza de proveer fibras y resinas?
Positivamente ( ) Negativamente( )

(1) (2) (3) (4)

8. iConsidera que las actividades del hotel impactan directa o indirectamente
capacidad de la naturaleza de proveer recursos ornamentales?
Positivamente ( ) Negativamente( )

(1) (2) (3) (4)

9. (Considera que las actividades del hotel impactan directa o indirectamente
capacidad de la naturaleza de proveer combustibles fosiles?
Positivamente ( ) Negativamente( )

(1) (2) 3) (4)

10. iConsidera que las actividades del hotel impactan directa o indirectamente
capacidad de la naturaleza de proveer agua dulce?
Positivamente ( ) Negativamente( )

(1) (2) (3) (4)

en la

en la

en la

en la

en la

en la

en la

en la

197



11. iConsidera que las actividades del hotel impactan directa o indirectamente en la
capacidad de la naturaleza de proveer medicinas naturales?
Positivamente ( ) Negativamente( )

(1) (2) (3) (4)
SERVICIOS DE REGULACION

12. iConsidera que la actividad realizada por el hotel impactan en procesos naturales mas
alld de la provisién como la regulacidon de la calidad de aire?
Positivamente ( ) Negativamente( )

(1) (2) 3) (4)

13. éEn los procesos que regulan la temporalidad y flujo del agua®?
Positivamente ( ) Negativamente( )

(1) (2) (3) (4)

14. iEn los procesos naturales que regulan la purificacion natural del agua?
Positivamente ( ) Negativamente( )

(1) (2) (3) (4)

15. éEn los procesos naturales que regulan la calidad de los suelos?
Positivamente ( ) Negativamente( )

(1) (2) 3) (4)

16. (En los procesos naturales que regulan los impactos de los desastres naturales como
inundaciones, sequias, etc.?
Positivamente ( ) Negativamente( )

(1) (2) (3) (4)

17. éEn los procesos naturales que regulan la propagaciéon de enfermedades?
Positivamente ( ) Negativamente( )

(1) (2) (3) (4)

SERVICIOS DE SOPORTE

18. i Considera que la actividad realizada por el hotel impactan en procesos naturales como
el ciclo del agua?
Positivamente ( ) Negativamente( )

(1) (2) (3) (4)

19. (En el ciclo de nutrientes de los suelos?
Positivamente ( ) Negativamente( )

(1) (2) (3) (4)
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20. (Considera que la actividad realizada por el hotel impactan en la pérdida o conservacion
de la biodiversidad?
Positivamente ( ) Negativamente( )

(1) (2) 3) (4)

SERVICIOS CULTURALES

21. (Considera que la actividad realizada por el hotel impactan en la capacidad del medio
para brindar servicios de recreacién y ecoturismo?
Positivamente ( ) Negativamente( )

(1) (2) (3) (4)

22. (Considera que la actividad realizada por el hotel impactan en la capacidad del medio
para brindar servicios relacionados con los valores éticos y espirituales?
Positivamente ( ) Negativamente( )

(1) (2) (3) (4)

23. (Considera que la actividad realizada por el hotel impactan en la capacidad del medio
para brindar servicios relacionados con los valores educativos e inspirativos?
Positivamente ( ) Negativamente( )

(1) (2) 3) (4)

CONSUMO DE AGUA Y ENERGIA

1. ¢Se tienen datos (fisicos o monetarios) sobre la cantidad de agua requerida para el
funcionamiento del hotel?
Si () No( )

2. (Se tienen datos (fisicos 0 monetarios) sobre la cantidad de energia requerida para el
funcionamiento del hotel?
Si () No( )

3. ila empresa realiza peridodicamente campafias entre su personal para la reduccion del
consumo de agua?
Si ( ) Cuales el costo? No( )Porqué?

4. iLa empresa realiza periddicamente campafias entre su personal para la reduccién del

consumo de energia?
Si ( ) Cuales el costo? No( )Porqué?
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5. éiLa empresa cuenta con mecanismos o campafas para incentivar a sus clientes a realizar
un consumo eficiente y adecuado de agua?
Si ( ) Cuales el costo? No ( ) Porqué?

6. éiLa empresa cuenta con mecanismos o0 campafas para incentivar a sus clientes a realizar
un consumo eficiente y adecuado de energia?
Si ( ) Cuales el costo? No ( ) Porqué?

7. éSabe si, a partir de las campafias, ha existido un ahorro de agua gracias a las campafias e

iniciativas existentes?
Si () No( )

8. ¢Si si ha habido un ahorro, sabe de cuanto ha sido?
Si () No( )

9. (Sabe si, a partir de las campafias, ha existido un ahorro de energia gracias a las campafas
e iniciativas existentes?
Si () No( )

SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

1. ila empresa dispone de iniciativas para gestionar y minimizar los impactos
medioambientales (como la contaminacién) que generan sus actividades?
Si ( ) Cuales?
Cual es el costo?
No( ) Porqué?

2. iCual es el grado de integracién de los impactos medioambientales en las decisiones
directivas/de gestion diarias?

() Noseintegran

() Seintegran pero no son un elemento principal

() Seintegran ampliamente

3. iLa empresa invierte en programas y proyectos de proteccidén y mejora ambiental?
Si ( ) Cuales?

Cual es el costo?
No( ) Porqué?

4. iLa empresa ha recibido multas o sanciones en materia medioambiental?
Si ( ) Cuales?

Cual es el costo?
No( )
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5. éLa empresa tiene programas para el uso responsable de insumos de oficina (ej. Reduccion
del uso de papel)?
Si ( ) Cudles? No( ) Porqué?

6. ¢La empresa difunde a la comunidad externa informacién ambiental general. Reportes de
responsabilidad ambiental e informacién sobre sus programas y politicas ambientales?
Si ( ) Cuales?
Cual es el costo?
No( ) Porqué?

EMISIONES DE GASES

1. iLa empresa dispone de iniciativas y sistemas de monitoreo con objetivos especificos para
la reduccién de emisiones de CO, y otros gases de efecto invernadero?
Si ( ) Cuales?
Cual es el costo?
No( ) Porqué?

OPINION SOBRE LAS CERTIFICACIONES

1. Sobre su utilidad y efectividad

2. Sobre los certificadores (nivel de confianza, complejidad del proceso)

3. Sobre la balanza costo-beneficio
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